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A ma noticia tem sido definida como qualquer informacgdo que carregue valéncia emocional e
tem o potencial de acarretar uma mudanca drastica na perspectiva de futuro ou prognéstico de
um paciente, podendo ser transmitida a ele ou a um cuidador. Dessa forma, é importante
ressaltar que o paciente deve ser visto como um ser humano biopsicossocial. Assim, a
formacdo de uma equipe multiprofissional é importante para o cuidado do paciente. Tratou-se
de um estudo de revisao bibliografica narrativa, com busca ocorrida entre os meses de junho
de 2021 e maio de 2022, realizada na Biblioteca Virtual de Saide (BVS-BIREME), por meio
das bases de dados: Scielo e LILACS, utilizando os descritores: cuidados de enfermagem,
oncologia integrativa e comunicacdo em salde. O presente estudo foi constituido de maneira
qualitativa com andlise tedrica, com o objetivo de ressaltar a comunicagdo de mas noticias pelo
enfermeiro. A busca dos estudos foi realizada entre os meses de junho de 2021 e maio de
2022. Destaca-se como resultado a capacitacdo da enfermagem no processo de comunicacao
de mas noticias. Concluiu-se que a necessidade de capacitagdo pela equipe multidisciplinar
alinhada ao paciente é de extrema importancia para lidar com o processo do adoecer.
Palavras-chave: Cuidados de enfermagem; Oncologia integrativa; Comunicacdo em saude.

Abstract

Bad news has been defined as any information that carries emotional valence and has the
potential to cause a drastic change in a patient's future perspective or prognosis, and can be
transmitted to him or a caregiver. Thus, it is important to emphasize that the patient must be
seen as a biopsychosocial human being. Thus, the formation of a multidisciplinary team is
important for patient care. This was a narrative bibliographic review study, with a search that
took place between the months of June 2021 and May 2022, carried out in the Virtual Health
Library (BVS-BIREME), through the databases: Scielo and LILACS, using the descriptors:
nursing care, integrative oncology and health communication. The present study was
constituted in a qualitative way with theoretical analysis, with the objective of highlighting the
communication of bad news by the nurse. The search for studies was carried out between June
2021 and May 2022. As a result, nursing training in the process of communicating bad news
stands out. It was concluded that the need for training by the multidisciplinary team aligned with
the patient is extremely important to deal with the process of becoming ill.

Keywords: Nursing care; Integrative oncology; Health communication.

Introducéo

A ma noticia tem sido definida como qualquer informac&o que carregue
valéncia emocional e tem o potencial de acarretar uma mudanca drastica na
perspectiva de futuro ou prognostico de um paciente, podendo ser transmitida a
ele ou a um cuidador (CAMARGO et al., 2019). Em grande parte dos casos, as
mas noticias estdo relacionadas a distarbios crbénicos graves, doencas
terminais ou disturbios que interfiram na qualidade de vida do paciente (VOGEL
et al., 2019).

Dessa forma, € importante ressaltar que o paciente tem o direito de ser
visto como um ser unico e de forma integral, envolvendo o seu processo de
doenca em todos as dimensdes, sendo elas, fisica, psiquica, social, espiritual e
familiar. Assim, a formacdo de uma equipe multiprofissional é de eximia
importancia para o cuidado de todo o processo relacionado ao paciente
(D’ALESSANDRO et al., 2020).
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A comunicacdo dessas noticias envolve formas verbais (escrita e oral) e
nao verbais (imagens, codigos e gestos) sendo importante o desenvolvimento
dessas habilidades pelo enfermeiro, pois estas ficardo marcadas na vida do
paciente e de seus familiares. O enfermeiro é o profissional que deve
desempenhar essa habilidade com maior eficiéncia, pois acompanhara o
paciente conquistando confianca e estreitando lacos, e assim a comunicacao
no processo de cuidar sera efetiva.

Uma das formas de planejar tais cuidados é através do seu plano
assistencial (SAE — Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem), sendo
considerado o profissional que passa o maior tempo ao lado do paciente,
desenvolvendo uma relacao bastante préxima (SANTOS et al., 2017). Através
da humanizacdo da enfermagem é possivel identificar um maior cuidado
integral ao paciente com relacdo as suas necessidades basicas, cultura,
habitos e valores construidos de forma peculiar (SANTOS et al., 2017).

O cuidar em enfermagem envolve ndo apenas o profissional de saude
em si, mas também um ambiente de trabalho qualificado desde a sua
infraestrutura até os recursos disponiveis, o que muitas vezes dificulta a
realizacdo desse processo de humanizacdo e comunicacdo das mas noticias
(DA SILVA et al., 2015). A enfermagem e sua equipe multidisciplinar deve ser
capacitada para exercer essa nobre funcéo considerando o estabelecimento de
uma maior qualidade de vida e promoc¢ao do conforto para o paciente de
acordo com a potencialidade de cada um (ANACLETO, CECCHETTO, RIEGEL
2020).

Dessa maneira, pretende-se através desse estudo, a descricdo de como
a comunicacao das mas noticias € feita através do enfermeiro, envolvendo todo

0 processo saude-doenca do paciente.

Metodologia de Pesquisa

O método adotado para desenvolvimento desta pesquisa foi a revisao
narrativa, tipo de estudo em que séo utilizadas amplas publicacbes existentes
na literatura e que descrevem um determinado assunto. Logo, o tratamento dos
dados da pesquisa ocorre de maneira qualitativa, permitindo uma interpretacao
com uma analise tedrica e contextual. Ressalta-se que as pesquisas de

revisdes possibilitam a identificacdo do que vem sendo produzido sobre uma
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determinada tematica e baseiam- se em andlise de artigos, de livros, dentre
outros documentos, bem como na interpretacdo dos dados, 0 que permite ao
pesquisador desenvolver uma analise critica (ANACLETO, 2020).

A questdo de pesquisa desta reviséo foi: quais as producdes cientificas
disponiveis na literatura sobre como o enfermeiro atua na comunicacdo de mas
noticias no cenario na oncologia?

A busca dos estudos foi realizada entre os meses de junho de 2021 e
maio de 2022 e desenvolvida na Biblioteca Virtual de Saude (BVS-BIREME),
por meio das bases de dados: Scielo e LILACS. Foram utilizados os descritores
padronizados pelos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): Cuidados de

enfermagem, oncologia integrativa, comunicacdo em saude.

Foram incluidos artigos no idioma portugués, disponiveis on-line e na
integra, compreendidos no periodo de 2014 a 2020 e estudos referentes a
atuacdo do enfermeiro na comunicacdo de mas noticias em oncologia. Foram
excluidos estudos que nao responderam a questdo de pesquisa, que nao
estavam em formato de artigo cientifico, como teses, resenhas, editoriais e
debates. A excluséo se deve a consideracdo de que muitos destes estudos,
podem néo terem sido submetidos a um rigoroso processo de avaliagao, visto
que a revisao, realizada por pares, pode garantir a qualidade do artigo e

analise quanto ao seu rigor metodoldgico.

A analise e a categorizacdo dos dados ocorreram por meio de um
instrumento de coleta de dados, que foi parte de um formulario validado por
URSI (APENDICE 1). Foram coletadas informacdes sobre: identificacdo do
artigo, autor, titulo, idioma, pais de origem, fonte de localizacdo, objetivos,
resultados, discussdo, conclusdo, e variaveis que caracterizaram a questao
norteadora deste estudo. As informacdes obtidas apos a analise, foram listadas
em quadros e organizadas de acordo com as caracteristicas dos estudos. Apés
a leitura criteriosa, os estudos foram agrupados e organizados por meio de
qguadros, conforme os objetivos e a tematica proposta. O quadro 1, a seguir,

contribui para a compreenséo da organizacdo metodologica deste estudo.
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Quadro 1 — Organizacdo Metodologica da Revisédo

complexidade em
oncologia: percepg¢édo de
enfermeiros.

Casartelli Santos,Juliana Dias Cirilo,
Desirée Lessa Rodrigues Barrocas, Marléa
Chagas Moreira.

Descritiva/Qualitati
va

TITULO DO AUTORES ANO/PAI TIPO DE INTERVENCA
TRABALHO S ESTUDO 0
Cuidado de
Enfermagem Graziela Anacleto; Fatima Helena gtebERe Revisio Busca em
humanizado ao Cecchetto; Fernando Intearativa base dedados
paciente oncoldgico: Riegel. g
revisdo integrativa.
. Ana Paula Mirarchi Vieira Maiello, Fernanda ZUCUERS
Manual de Cuidados . Busca em
Paliativos leenteICoeIho . . Manual base dedados
Aline de Almada Messias e Maria Perez
SoaresD’Alessandro
\Verificar de que forma a 2020/BRA
equipe de enfermagem Nicole Cavalari Camargo, Marcelo Busca em
promove o cuidado Gongalves delima, Elisa Brietzke, Revisao base dedados
humanizado aopaciente | Samantha Mucci, Aécio Flavio Sistematica
oncologico. Teixeira de Gaéis.
Cuidados paliativos na | Marcelle Miranda da Silva, Nathalia 2020/BRA
assisténcia de alta Gabriella Melianode Santana, Monique Pesquisa Busca em

base dedados

frente & comunicacao
de noticiasdificeis.

Ribeiro, Thayane Vieira Carvalho, Darlene
Heloisa Silva de Laia, Gleison José
Ferreira, Luiz Alberto de Oliveira

Qualitativa/Descriti
va

A comunicacéo de Mas 2020/BRA
Noticias na UTI: Daniela Trevisan Monteiro; Alberto Manuel Pesquisa EUEEE Cl
Perspectivados Quintana Qualitativa base dedados
Médicos
Estratégias de Rayanne Soares Santos; Maria Dayane 2020/BRA
Enfermagemna Barreto doCarmo; Revisdo Busca em
Comunicacéo de Mas Eva Crislane da Silva; Natanael Feitoza Integrativa base dedados
Noticias: Uma Revisdo | Santos;Fernanda Costa Martins Galloti.
Integrativa.

L 2020/BRA
Cqmumc;qgao de Maria Julia Paes da Silva Revisdo Busca em
Mas Noticias Integrativa base dedados
Corpl_mlcagao de Mas Karolyne Pricyla Vogell; Jéssica Heloise 2020/BRA .
Not|C|a§: Ferramenta Gomes daSilval: Pesquisa Busca em
Essgnmal na . i Leticia Caroline Ferreira; Lara Cristina Descritiva base dedados
GraduagaoMedica Machado
A percepeao do . Alexandre Ernesto Silva, Stefane Amorim VB .
profissionalenfermeiro Pesquisa Busca em

base dedados

Relevancia da
Comunicacaode Mas
Noticias pelo
profissional da Saude
de Maneira Adequada:
RevisdoNarrativa

Patricia Dupont, Giorgia Polati
El-Dine, Siegrid Kurzawa
Zwiener Dos Santos

2020/BRA

Revisdo Narrativa

Busca em
base dedados

Fonte: elaborado pelo autor (2022).
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Discussdes e Resultados

A amostra de estudos constituiu-se de dez artigos, com referéncias
coletadas entre os meses de junho de 2021 e maio de 2022, todos os artigos
ressaltam que a comunicacdo é considerada uma ferramenta essencial no
plano terapéutico de um paciente, pois ajuda no estabelecimento de confianca
entre o paciente e profissional de saude.

E necessario que se evidencie a humanizacéo frente a longos periodos
de internacdo do paciente, lidando com a fragilidade psicolégica do mesmo e
de toda sua familia, uma vez que esses pacientes demandam uma assisténcia
diferenciada, pelo grande risco de desenvolverem quadros depressivos,
ansiosos e o préprio medo de morrer. A equipe de enfermagem € muito
importante para que sejam criados vinculos de amizade e empatia com todos
que participam do processo do adoecer juntamente com o0 paciente
(ANACLETO, 2020).

Nesse contexto, para estabelecer uma relagcdo bem-sucedida entre o
paciente e o cuidador é necessario a adequacdo na comunicacdo das mas
noticias, sendo importante a capacitacdo dos profissionais para tal acdo. Dessa
forma, o doente deve ser abordado como um ser humano biopsicossocial,
tornando o processo do adoecer mais confortavel (SILVA, 2019).

O desenvolvimento de préaticas através da comunicacdo verbal e nao
verbal é imprescindivel para que todo o processo de comunicacdo aconteca.
Dessa forma, atualmente, o papel do enfermeiro ndo se limita somente ao
desenvolvimento de técnicas, mas em todo o processo de cuidar, trabalhando o
corpo e a mente, através de dialogos frequentes (ouvir e também escutar o
paciente), desenvolvimento de planos de cuidados e a experiéncia vivida ao
longo dos anos de profissdo atuando na area, principalmente, dos cuidados
paliativos (SILVA, 2020).

Outra forma que vem sendo utilizada também, é a implantacdo do
Protocolo SPIKES (Setting; Perception; Invitation; Knowledge; Emotions e
Strategy), 0 que se mostra em cinco etapas, sendo na primeira realizada uma
abordagem inicial do paciente, sempre mantendo o sigilo e a privacidade do

mesmo. A segunda etapa analisa 0 quanto o paciente sabe sobre sua doenca
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ou condicBes de saude. Ja na terceira etapa, é feito um convite para 0 mesmo
saber o quanto deseja saber sobre sua doenca.

Além disso, a quarta etapa € o momento de se passar os conhecimentos
e noticias, de forma clara para o paciente e seus familiares. Na quinta etapa, é
0 momento em que o médico demonstra empatia e compreende as emoc¢des
do paciente. Na Ultima etapa € realizada a discussdo de estratégias para o
planejamento terapéutico do paciente e como diminuir as emoc¢des do mesmo
frente ao recebimento da ma noticia (DUPONT, EL-DINE, DOS SANTOS,
2021).

Com a literatura vigente e os conhecimentos coletados na pesquisa foi
mostrado que a relacdo enfermagem-paciente-familia est4d atrelada ao
processo de comunicagao, necessitando do desenvolvimento de habilidades
iniciadas desde a graduacdo, com criagdo de programas estratégicos voltados
para o alcance de maior grau de clareza e eficacia de como lidar com todo
processo de doenca (MONTEIRO, 2017).

Considerac0fes Finais

A comunicacao de noticias dificeis € uma atividade complexa enfrentada
pelos profissionais da saude, a informacéo repassada pode representar aos
familiares e pacientes mudancas quanto ao futuro, medo, angustias e
incerteza, dessa forma torna-se importante a sensibilizacdo dos profissionais
para que busquem meios necessarios para que proporcionem maior qualidade
na comunicagdo de mas noticias. Entre estes podemos citar a formacéo
continuada dentro e ap6s a graduagdo e psicoterapia, funcionando como
formas de preparagédo para lidar com maior facilidade na relagéo profissional de
saude-paciente.
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