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Editorial

Apresentamos a primeira edicdo da Revista EIXOS-Tech, que se propde a contribuir para a
divulgacdo de trabalhos cientificos e relatos de experiéncias que possam subsidiar as atividades
académicas técnicas, tecnoldgicas e de inovacao.

Nossa revista nasceu no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas
Gerais, IFSULDEMINAS, no Campus Passos, a partir de discussdes de grupo de pesquisadores que
visualizaram a necessidade de haver mais espaco de debates e reflexdo académica sobre a
interdisciplinaridade da tecnologia. E de conhecimento geral que o desenvolvimento tecnoldgico
modificou nossa sociedade. A Revolucdo Tecnoldgica mudou a nossa forma de pensar, de se
relacionar, de vivenciar. Quem hoje vive sem celular, sem computador, sem internet? A um click
temos um mundo de possibilidades em nossas méaos. Por isso, a EIXOS-Tech se propde a oferecer
este espaco para pensarmos juntos aonde a tecnologia pode nos levar, como podemos melhor
utiliz&la nas nossas vidas e qual serda o preco que pagaremos por isso. Assim, nesta edicdo, 0s
artigos aqui publicados apresentam como atecnologia pode gjudar a educagéo brasileira.

No primeiro artigo “A informatica como ferramenta auxiliar nas praticas de letramento” de
Cicero Barbosa da Silva, o autor discute algumas préticas de letramento do ciclo complementar das
series iniciais do ensino fundamental e como elas podem ser enriquecidas com a utilizagdo da
tecnologia

O segundo artigo “Educacéo a distancia: interface cognitiva Construtiva ou Destrutiva para
0 Aprendizado” de autoria de Salvador Barbosa Junior apresenta uma reflexdo sobre a Educacéo
a Distéancia como modalidade de ensino que por meio da tecnologia possibilita a reducdo de
desigualdades educacionais no Brasil.

O terceiro artigo € um relato de experiéncia do processo de expansdo de infraestrutura tecnoldgica
do Instituto Federal, Campus Passos. O artigo “I mplementacéo de infraestrutura de redes, fisica
e légica no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais —
Campus Passos” é de autoria de dois técnicos-administrativos da referida ingtituicdo, Ana
Marcelina de Oliveira e Jodo Alex de Oliveira, que descrevem as acles necessarias para a
implementacdo de infraestrutura de redes, fisica e I6gica na instituicdo e esperam que a partir deste
relato, outras instituicbes educacionais possam se espelhar para o processo de implementacdo de
suas proprias infraestruturas.

Esperamos que esta seja a primeira edicdo de muitas outras e que a EIXOS-Tech sgja sempre
lembrada como um espaco destinado a discusséo e reflexdo das mais diversas areas em que a
tecnologia se faz presente.

Desgjamos a todos uma étima leitural

Nayara Noronha
Editora-chefe
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I e ( h A informética como ferramenta auxiliar nas praticas de letramento

A Informética como Ferramenta Auxiliar nas Préaticas de L etramento
Cicero Barbosa da Silva®

Resumo: Este trabalho tem a finalidade de discutir algumas préticas de letramento do ciclo
complementar das séries iniciais do ensino fundamental e como elas podem ser enriquecidas com a
utilizacdo da informética. A metodologia aqui utilizada se baseia na andlise bibliografica de obras
especificas sobre o letramento e de obras que tratam o0 uso da informética na educacdo. Também foi
utilizada como referéncia para este trabalho a prética docente do seu autor, que ja utiliza a
informética como ferramenta auxiliar nas escolas onde leciona. Com base nos estudos realizados,
ficou claro que ainformética, quando utilizada de forma intencional, criativa e interdisciplinar, pode
contribuir muito paraas préticas do letramento.

Palavras-chave: Letramento. Informatica Educativa. Ensino de Lingua Portuguesa. Ensino de
Matemética.

The Computing as Powerful Tool in Literacy Practices

Abstract: This paper aims to discuss some literacy practices of complementary cycle of the lower
grades of elementary school and how they can be enriched with the use of information. The
methodology used here is based on literature review of works on literacy and specific works that
deals with the use of computers in education. The author’s teaching practice, Which already uses
the computer as an auxiliary tool in schools where he teaches, was al so used as a reference for this
work,. Based on studies, it became clear that information technology, when used intentionally,
creative and interdisciplinary approach, can contribute greatly to the practices of literacy.

Keywords: Literacy. Computers in Education. Portuguese Language Teaching. Mathematics
Teaching.

"Mestrandoem Educagéo Escolar, com énfase em Tecnologias Educacionais no Centro Universitério Moura Lacerda — Ribeirdo
Preto/SP. Contato: cibsilva@hotmail.com
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1. INTRODUCAO

O letramento configura-se como um
tema de bastante importancia para o contexto
atua daeducagdo, seja no Brasil ou mundo, ja
gue a pessoa letrada possui, conforme explica
Filgueiras (2004), condi¢bes para conviver
com as préticas sociais de leitura e escrita,
bem como utiliz&-las com as devidas funcdes
sociais que elas possuem.

Trata-se de uma habilidade do educando
em saber utilizar os conhecimentos adquiridos
na alfabetizacdo para compreender melhor o
mundo a sua volta, uma habilidade para se
conviver de modo satisfatério em uma
sociedade cada vez mais exigente, em que 0
cidaddo precisa ser sujeito do seu
conhecimento.

Existem pessoas que sdo alfabetizadas,
ou sga, conhecem as letras do alfabeto,
aprenderam a ler e a escrever, mas nao
dominam as técnicas de leitura, producéo e
interpretacéo de textos mais complexos e com
isso perdem grandes oportunidades no
mercado de trabalho e também em sua vida
pessoal. Segundo Soares (2001), essa
implicacdo da alfabetizacdo e do letramento
na vida do educando

[...] tem consequéncia sobre o individuo e altera
seu estado ou condicdo em aspectos sociais,
psiquicos, culturais, paliticos, cognitivos,
linguisticos e até mesmo econémicos; do ponto
de vista social, a introducdo da escrita em um
grupo até entdo &grafo tem sobre esse grupo
efeitos de natureza social, cultura, politica,
econdmica, linguigtica. (SOARES, 2001, p. 18).

Diante da necessidade de formar alunos
gue sejam capazes de entender melhor o
mundo e de interpretar as situacbes que
ocorrem em seu cotidiano, o letramento deixa
de ser uma simples habilidade e ganha status
de necessidade primordial do educando das
séries inicials, principalmente no ciclo
complementar desse nivel de ensino.

Com a insercdo das ferramentas
tecnolégicas na escola, principaimente do
computador, a tarefa de formar alunos
letrados e que sejam capazes de desenvolver
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habilidades diferenciadas na sociedade
certamente sera facilitada.

Neste artigo, pretende-se discutir o
conceito de Letramento e como ele influencia
no cotidiano dos aunos e vice-versa.
Concomitantemente, ser8  apresentadas
algumas possibilidades de uso da informética
no ambiente educativo das séries iniciais do
ciclo complementar, como ferramenta capaz
de motivar o aluno e de auxili&lo em suas
dificuldades basicas ligadas a0 letramento.

As possibilidades apresentadas
consideram o ensino da Lingua Portuguesa,
principalmente a prética de producdo de
textos, e o ensino da Mateméatica no que diz
respeito a0 desenvolvimento dos conceitos
geométricos e do raciocinio  l6gico
matematico. Foram escolhidas essas duas
areas do conhecimento por se tratarem
daguelas que, de acordo com a legislagdo
vigente, de modo especial a Resolugdo n°
1086, da Secretaria Estadual de Educacéo de
Minas Gerais (SEE-MG), de abril de 2008,
s80 consideradas a base para o
desenvolvimento do raciocinio do aluno nas
demais areas do conhecimento.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 O conceito deletramento

A palavra letramento, conforme afirma
Soares (2001), foi introduzida no Brasil
praticamente apos a década de 1980, embora
jA tivesse sido usada anteriormente em
verbetes de dicionarios, porém com
significado diferente do que € hoje conhecida.

Trata-se de um termo que caracteriza,
segundo Soares (2004, p. 6), o estado e
condicdo das pessoas em ‘“nomear praticas
sociais de leitura e de escrita mais avancadas
e complexas que as praticas do ler e do
ecrever resultantes da aprendizagem do
sistema de escrita”. Assim, ser letrado ¢€
primordial para que a pessoa alcance sucesso
em seu cotidiano, seja escolar, pessoal ou
profissional.

Por longo tempo, a ideia que circulava
na sociedade ea a de que a pessoa
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dfabetizada  possuia  condigbes para
desempenhar com facilidade as préticas
sociais de leitura e de escrita pelo fato de ser
conhecedora do codigo linguistico, mas, com
0 passar dos anos, essa visao mudou devido as
necessidades dos mercados profissionais e até
mesmo pelas exigéncias da sociedade, o que
ocasionou a necessidade de se diferenciar a
alfabetizacdo do letramento.

Filgueiras (2004, p. 4) conceitua a
alfabetizacdo como “a aquisicdo do codigo da
escrita e da leitura, a codificacéo através da
escrita e decodificacdo através da leitura; em
suma, em seu sentido mais restrito,
alfabetizar-se ¢ aprender a ler e a escrever”.

Essa visdo de alfabetizacdo era tida
como essencial para 0 educando garantir
condi¢bes favoraveis de vida e de trabalho,
porém, com o0 passar do tempo, com 0s
avancos tecnologicos e, principalmente, com
as concorréncias dos mercados profissionais,
essa qualificacBo passou a ser requisito
minimo para garantia de sucesso.

A maneira como 0 governo e os 0rgaos
de formagdo de opinido enxergavam a
qualificacdo das pessoas em relacéo aleiturae
a escrita também tomou novos rumos.
Conforme Soares (2001), por muito tempo, o
critério  estabelecido pelo Censo para
caracterizar 0 numero de alfabetizados e
analfabetos era apenas o fato de saberem ler e
escrever o proprio nome, questdo que mudou
paa a andlise em que se pergunta ao
entrevistado se ele sabe ler e escrever um
bilhete simples. Essa mudanca demonstra a
preocupacdo do governo, dos o6rgéos de
pesguisa e da propria sociedade com o0 uso
social daescrita e daleitura.

As atividades de alfabetizac&o, segundo
Santos (2009), sG0 apenas um meio para o
letramento. De modo gera, trata-se de
atividades voltadas para o conhecimento do
alfabeto, dos grafemas e fonemas.

Ja o conceito de letramento, segundo
Soares (2001, p. 18), ¢ “[...] o resultado da
acdo de ensinar ou de aprender a ler e
escrever: o estado ou a condicdo que adquire
um grupo social ou um individuo como
conseguéncia de ter-se apropriado da escrita”.

Esse conceito mostra que o letramento
vai além do simples conhecimento das letras,
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do alfabeto, do codigo escrito. A pessoa
letrada, ou seja, que possui a condicdo de
letramento, serd capaz de utilizar a escritae a
leitura em diversas possibilidades do
cotidiano.

Diversos autores, como Soares (2001,
2004), Santos (2009), Filgueiras (2004),
Kleiman (1995) e outros mostram que néo
basta apenas saber ler e escrever, faz-se
necessario Uutilizar essas habilidades nas
constantes exigéncias da sociedade.

As principais habilidades do cidaddo
letrado, de acordo com Soares (2001), devem
ser: fazer uso de diferentes tipos de materiais
escritos, bem como saber compreendé-los e
interpreta-los, extraindo quando necessério as
informagdes que neles se fizerem presentes.

Diante disso, a escola passa a ter um
papel de suma importancia para que 0sS
educandos adquiram essas habilidades, pois
ela devera agora ndo somente trabalhar para
que adquiram o conhecimento do codigo da
excrita e sim deverd capacita-los para a
apropriacdo dos textos com os quais eles
possuem contato.

A Resolucéo n° 1.086/SEE-MG, de abril
de 2008, a0 estabelecer a organizacdo do
ensino fundamental nas escolas estaduais de
Minas Gerais, deixou claro em seu artigo
quarto que o aluno matriculado no primeiro
ano do ciclo da alfabetizacdo ja devera
desenvolver atitudes e disposicOes favoraveis
a leitura bem como conhecer o0s usos e
funcdes sociais da escrita.

Orientacbes como esta evidenciam a
preocupacao com uma educacao que priorize
as préticas de letramento e sdo recorrentes nos
instrumentos  normativos da  educacdo
nacional. Tal fato pode ser comprovado em
outros instrumentos legais, como € o caso, por
exemplo, do Decreto n° 3.461, de maio de
2008, da Prefeitura Municipa de Sédo
Sebastido do Paraiso (MG), que também
evidencia essa preocupacdo com préaticas
educativas que favorecam o letramento dos
educandos de sua rede de ensino.

Atualmente, preconiza-se gue as escolas
de ensino fundamental devem alfabetizar
letrando, conforme ja orientava Soares
(2001). Toda preocupagcdo com a
educac&o bésica, no tocante ao letramento, vai

3
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a0 encontro das exigéncias sociais, ja que,
conforme nos orienta Santos (2009, p. 3), “o
letramento possibilita que o individuo
modifique as suas condigdes iniciais, sob 0s
aspectos. social, cultural, cognitivo e até
mesmo o econdmico”.

Portanto, as pr&icas de letramento
ganham destague hoje no cenério educacional
nacional porque, aém de serem uma
exigéncia legal, s8o também uma necessidade
social.

Em alguns casos acontece também de
agumas criancas chegarem a0 ambiente
escolar ja possuindo um contato com 0 mundo
letrado, através das préticas de leitura, do
contato com materiais impressos, do uso de
computadores e outros recursos tecnoldgicos
a0s quais possuem acesso em casa ou em
outro ambiente do seu dia a dia A esse
fenbmeno Santos (2009, p.1) da o nome de
letramento cultural.

Ser letrado é uma habilidade que deve
ser construida dia a dia nos educandos atraves
das diferentes situacfes nas quais se aprende a
desempenhar papéis necessarios  a
sobrevivéncia social (CARMO, 2008).

Essa habilidade pode ser desenvolvida
de varias formas e com a utilizacdo de
recursos variados como o livro didatico,
revistas, painéis, jornais, televisdo, radio,
computadores  (softwares comerciais e
educacionais), recursos da internet e outros. A
utilizacdo de cada recurso, bem como do
potencial que eles podem oferecer, dependera
da criatividade do professor e da sua
capacidade em exploré-los da melhor forma
possivel.

Segundo Soares (2001), as préticas de
letramento gerard algumas mudancas ho
educando:

“Socialmente e culturalmente, a pessoa letrada
jando é a mesma que era quando anafabeta ou
iletrada, ela passa a ter uma outra condicdo
socia e cultura — ndo se trata propriamente de
mudar de nivel ou de classe social, cultura, mas
de mudar seu lugar social, seu modo de viver na
sociedade, sua inser¢do na cultura — sua relacéo
com 0s outros, com O contexto, com os bens
culturais torna-se diferente. (SOARES, 2001, p.
37)”.
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O individuo letrado também se
modificara cognitivamente passando a pensar
de forma diferente da sua situacéo anterior e
também modificard 0 seu comportamento
linguistico, sua forma de falar e de escrever
(SOARES, 2001).

Conclui-se, entdo, que alfabetizacdo e
letramento sf0 processos distintos. aquela
visa a aguisicdo da escrita, enquanto este
emprega 0 conhecimento adquirido, através
da alfabetizacdo, nas préticas sociais em que
Se necessita de leitura e escrita.

Porém, embora diferentes, esses
processos devem ser tratados de forma
integrada, um respeitando as especificidades
do outro e ai entdo teremos alunos que se
converterdo em individuos capazes de
compreender o mundo que 0s cerca e atuantes
de forma participativa, critica e reflexiva nas
préticas de leitura e escrita da sociedade em
que estéo inseridos.

A fim de possbilitar préticas
enriquecedoras de letramento, discutiremos
nos proximos toépicos como a informética
pode auxiliar no processo de construcéo
dessas habilidades sociais de leitura e escrita
nos alunos do ciclo complementar das séries
iniciais do ensino fundamental.

22 A informatica como ferramenta
educativa

A introducdo da informatica no cenario
educacional brasileiro € algo que surgiu como
resposta a necessidade de se buscarem
ferramentas que auxiliassem na melhoria da
qualidade do ensino.

Como 0 uso dessa ferramenta ja era
uma realidade em outras &aeas do
conhecimento como  salde, indUstria,
comércio e outros, a sociedade desgjava a
utilizacdo dos recursos computacionais
visando a educacéo.

Diante desse desgjo social e da
necessidade de mudancas significativas na
qualidade da educacdo, resta a escola,
segundo Cox (2003), discutir e descobrir o
gue deve ser feito com o uso da informatica
no ambiente escolar.
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A utilizagdo da informéatica no ambiente
educacional deve ser pautada na
responsabilidade de se garantir 0 uso
adequado dos equipamentos. Cox (2003, p.
19) orienta que “faz-se necessario promover
estudos para garantir que nd haga
subutilizagdo nem  superestima  desses
sofisticados recursos”.

Para que 0s recursos computacionais
fossem inseridos no cotidiano das escolas, 0
governo brasileiro iniciou uma série de agdes,
no final da década de 70 e inicio da década de
80, visando a instalar computadores na area
educacional de 1° e 2° graus da rede publica
(TAJRA, 2008). Assim, segundo Tajra (2008,
p. 27), o governo visava “[...] a melhoria da
gualidade das escolas, de tal forma que fosse
possivel garantir aos alunos 0 acesso ao
conhecimento de uma tecnologia utilizada na
sociedade moderna”.

Desse modo, foram criados alguns
programas governamentais visando a insercéo
das maguinas no espago escolar. De acordo
com Tajra (2008), esses programas tiveram
inicio em 1979 com a criagdo da Secretaria
Especial de Informética (SEI), 6rgéo ligado
a0 Conselho de Seguranca Nacional, e em
1980 com a criagdo de uma comissdo
especial, visando a elaborar diretrizes para a
area de informatica na educagdo. A partir
desse momento, o0 Brasil passava a empregar
a informatica como ferramenta auxiliar nas
préticas educativas nas escolas publicas.

Em 1983, foi criado um programa
denominado Projeto Educom — Educacdo com
Computadores, que tinha o objetivo de levar
0s computadores até as escolas publicas. Essa
foi a primeira acdo oficial do governo na
disseminacdo dos computadores no processo
de ensino-aprendizagem (TAJRA, 2008). Nos
anos seguintes, o Projeto Educom foi
fortalecido em todos os estados brasileiros e a
informatica passou a ser uma realidade,
havendo a criacdo de centros de estudos e
difusdo datecnologia na educacéo.

Apesar de todos esses avancos, ainda
havia a necessidade de o computador e seus
recursos chegarem as escolas das cidades do
interior e, para suprir demanda, foi
criado, em 1995, o PROINFO, que, segundo
Tajra (2008):
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“[...] visava a formagdo de NTEs (Nucleos de
Tecnologias Educacionais) em todos os estados
do Pais. Esses NTEs serdo compostos por
professores que deverdo passar por uma
capacitacdo de pos-graduacdo referente a
Informética Educacional, para que possam
exercer o papd de multiplicadores desta
politicaa. Todos o0s estados receberdo
computadores de acordo com a populacdo de
alunos matriculados nas escolas com mais de
150 alunos. (TAJRA 2008, p. 30)”.

Os avancos dos projetos aqui citados
cumpriram sim o seu papel de inserir a
informética no ambiente escolar, porém ndo
foram suficientes para garantir a utilizagcdo
desses recursos, a fim de melhorar a qualidade
do ensino na educacdo bésica. Isso porque
houve negligéncia na qualificagdo dos
recursos humanos e o que vemos atualmente é
uma quantidade interessante de computadores
nas escolas, mas, infelizmente, ndo sendo
utilizados a favor da educacéo.

De modo geral, parece que as escolas
publicas ndo fazem da informética um meio
para alcancar 0s seus objetivos, mas querem
fazer dela um fim em s mesma. O mais
adequado seria a atitude inversa, conforme
exemplifica Adridn; Llano (2006, p. 52): “os
computadores sGo um meio e ndo um fim em
S mesmos, s80 recursos didaticos dentro de
uma proposta de educagao”. A partir disso, €
possivel entender por que “a mera introdugao
do computador nd gerou mudancas
significativas no ambiente escolar”
(ADRIAN; LLANO, 2006, p. 30).

Dessa forma, podemos ver, na educacdo
basica nacional, duas principais posturas com
relacéo ao uso da informética: a primeira trata
do ensino da informética, no qual inclui-se, de
forma descontextualizada das demais
disciplinas escolares, a disciplina de
informética no curriculo escolar, através do
ensino do processamento de dados e de
softwares comerciais. A segunda maneira de
utilizacdo da informdtica pelos educadores,
mais interessante e eficiente, propde a
disponibilizacdo dos recursos da computacéo
paa 0 desenvolvimento das préticas
educacionais escolares em todas as
disciplinas, com  contextualizacdo e
intencionalidade (COX, 2003).



Tech

O uso da informaica de forma
intencional e interdisciplinar pode gerar bons
resultados para o letramento dos alunos do
ciclo complementar das séries iniciais do
ensino fundamental. Para isso, 0 professor
deve assumir uma postura critica diante de
sua pratica profissional e utilizar os recursos
disponiveis da melhor forma possivel,
visando a melhoria do ensino.

Poderdo ser utilizados tanto 0s
softwares comerciais, ja disponiveis nos
computadores quando de sua aquisi¢céo, bem
como softwares desenvolvidos
especificamente para 0 ambiente escolar.

O grande equivoco no uso dos
computadores nos espagos  educativos,
principalmente na educagdo basica e mais
especificamente nas séries iniciais do ensino
fundamental, é acreditar que os computadores
podem e iréo resolver todos os problemas de
aprendizagem. A esse respeito, Adrian; Llano
(2006) emitem a seguinte opini&o:

“O erro esta em pensar que eles sdo “varinhas
magicas”, que a sua presenca basta para
transformar a realidade de uma ingtituicdo
educativa. O certo é que a magia ndo existe e
gue devemos enfrentar este problema a partir de
outra perspectiva. (ADRIAN; LLANO, 2006,
p.32)".

A diferenca da qualidade do uso dos
computadores nas escolas esta em quem, para
quem e como essa tecnologia sera utilizada. E
preciso que o educador conhega o software
(seja ele desenvolvido exclusivamente para a
educacdo, ou sga, e€le um programa
comercial), a ferramenta, o sistema que ele
pretende utilizar e a partir dai faca um
plangjamento de suas agdes. Com base nesse
plangamento, o educador ir4, entdo, se
apropriando das ferramentas e podera
transformar 0 uso delas a favor de seus
alunos, gerando novas oportunidades na
construcdo da cidadania, a qual é considerada
por Cox (2003) como:

[...] a capacidade humana de interagir com os
dementos do entorno de forma ativa Ser
cidadéo é despertar da condi¢do de usufrutuério
manobrado, é descobrir-se artifice do meio em
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gue vivemos, € perceber-se capaz de conquistar
0 bem-estar amejado. (COX, 2003, p.24)

Essa construgdo da cidadania é preciso
introduzir nas séries iniciais, pois 0s
educandos precisam conhecer esses Nnovos
recursos tecnoldgicos, que ja estdo espalhados
pela sociedade e que, muitas vezes, as
condi¢bes financeiras de suas familias néo
Ilhes possibilitam um contato mais préximo.
Dai, com a utilizacdo dos computadores na
escola, os alunos irdo descobrindo que esses
recursos possuem diversas possibilidades de
uso e certamente irdo se motivando para
aprenderem os contetidos ensinados com base
NOS recursos computacionais e ainda poderdo
ver nos computadores uma forma interessante
para modificar a sua condigdo social.

Dentro dessa perspectiva, a informética
educativa supbe o uso das tecnologias da
informacéo e comunicacao com
intencionalidade pedagogica, ou sga, 0s
computadores sendo usados com a finalidade
de o auno aprender algo (COX, 2003).

O educador devera, entdo, receber
formagcdo minima em informatica, apoio
pedagdgico e tecnoldgico e acompanhamento
de sua prética nos laboratérios de informatica.
Além disso, deve ficar claro para o educador
que, para empregar a informética em suas
aulas, cabe a ele usar de sua criatividade para
propor atividades que despertem o interesse
do aluno, ao invés de utilizar propostas pré-
fabricadas definidas a partir de insténcias
distantes da escola (ADRIAN; LLANO,
2006). Agindo de forma criativa, o educador
levara os alunos a explorarem 0S recursos
tecnoldgicos da melhor maneira possivel.

Uma proposta que € defendida por
véarios autores e educadores que se dedicam a
informatica aplicada a educacdo, defendida
inclusive por Cox (2003), € que nos
laboratérios de informética das escolas
publicas existam técnicos em informética
capazes de auxiliar o educador no tocante a
boa utilizagdo da maguina. Porém, esse
técnico ndo devera interferir no trabalho do
professor, ele devera oferecer suporte para as
acOes do educador, garantindo o bom
funcionamento dos equipamentos e a
exploracdo do potencial que eles possuem.
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Desse modo, a escola ter4 condicbes de
desenvolver, de fato, a informética educativa
de maneira intencional e interdisciplinar,
como ferramenta que promova préticas de
letramento, conforme veremos a seguir.

221 A informética como apoio na
disciplina de lingua portuguesa

Utilizar os recursos da informética para
propor aividades que visem ao letramento €,
sem duvida, um desafio a ser encarado pelos
educadores. Por isso, sugerimos aqui alguns
exemplos préticos de como utilizar esses
recursos para promover o letramento de
alunos do ciclo complementar das séries
iniciais do ensino fundamental.

O artigo oitavo da Resolucdo n°
1.086/SEE-MG, de abril de 2008, determina
que: “ao final do Ciclo Complementar, todos
os aunos deverdo ser capazes de ler,
compreender, retirar informagdes contidas no
texto e redigir com coeréncia, coesdo,
corre¢do ortografica e gramatical.”

Ao expressar essas habilidades que o
educando devera desenvolver, a legislacéo
deixou clara a necessidade de formar o aluno
com um enfoque critico e interpretativo.
Assim sendo, os recursos da informéatica
poderdo favorecer o trabalho principalmente
no tocante a producdo, revisdo e correcéo de
textos.

Como usualmente os planejamentos
pedagogicos desse ciclo escolar, sejam em
nivel municipal, estadual ou federal, prevéem
em suas hormativas instrucionais (resolucoes
normativas das Séries iniciais, PCNS,
resolugdbes dos Conselhos Municipais,
Estaduais e Conselho Nacional de Educacéo)
0 edudo dos géneros textuais narrativa,
bilhete, textos informativos, carta e poesia, a
propogta de trabalho é levar o educando a
desenvolver o trabalho com esses géneros
textuais através do uso dainformética.

Inicialmente, o educador devera fazer
em sala de aula a introducdo do trabalho com
0 género textual (caracteristicas, portadores
onde sd0 encontrados, finalidade, etc.), bem
como desenvolver algumas atividades de
producdo e revisdo dos textos nos materiais
convencionais do aluno, ou sgja, primeiro o
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educador trabalhard o contelido na sala de
aula, utilizando estratégias diversificadas
como trabalhos em grupo, producbes
individuais e outras que ele achar necessario.

Ap6s o auno ter se apropriado das
caracteristicas do género textual, € hora de
levélo a0 laboratério de informatica e
transpor para esse recurso 0 conhecimento
inicialmente trabalhado em sala.

Cabe lembrar que, antes do trabalho
propriamente dito com o0s softwares
especificos, o educador devera ter realizado
um trabalho no qual os alunos tenham se
capacitado  na  utilizagdo  basica do
computador, ou sgja, saibam ligar e desligar o
micro, abrir e fechar programas e,
principalmente, estejam aptos a digitacdo de
textos. Dessa forma, o auno aprendera a
explorar o computador como uma ferramenta
auxiliar de sua aprendizagem e nisso 0s
editores de textos serdo ferramentas de grande
suporte. Conforme Adrian; Llano (2006):

“Quando um estudante escreve suas tarefas
escolares utilizando um editor de textos, et
empregando o computador como sendo uma
ferramenta. Utilizar um editor de textos como
uma ferramenta pode ser de grande vaor.
(ADRIAN, LLANO, 2006, p.39).”.

Para isso, 0 professor regente da
disciplina podera contar com o apoio do
técnico do laboratdrio de informéatica e ent&o
desenvolver atividades criativas com o0s
alunos.

Um exemplo de atividade bastante
prética na promocédo do letramento em lingua
portuguesa com o auxilio da informéatica € o
trabalho de escrita de cartas.

Consiste inicialmente em levar o aluno
a entender a importancia das cartas como
ferramenta de comunicacdo social entre as
pessoas, sgja da mesma localidade ou de
regides longinquas.

O professor ird, em sala de aula,
introduzir os critérios para a escrita da carta e
devera propor aos alunos que escrevam uma
carta com o objetivo de ser enviada a um dos
colegas de sala. Apds essa carta ser escrita na
sala, os alunos irdo para o laboratério de
informéatica e digitardo no software editor de
textos da escola (como, por exemplo, o
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Microsoft Word ou outro software de licenca
livre) a mesma carta escrita em sala. Nesse
momento, o professor levard 0 auno a um
trabalho interdisciplinar. Ser4 enfocada a
importancia da estética da carta ora digitada
(trabalho de edicdo do texto) e também sera
feitaarevisdo textual nos aspectos ortografico
e gramatical. Desse modo, ainformética, além
de ser ensinada em seu aspecto técnico (pois o
aluno fard uso dos recursos do software que
estiver usando), serd empregada de modo
reflexivo e interdisciplinar.

Com isso, objetiva-se que o aluno
entenda que a revisdo de textos feita no
computador pode ser mais prética e prazerosa,
além, é claro, de muito importante para que os
textos produzidos sejam capazes de levar ao
destinatério a mensagem que se interessa:

“A possibilidade de corrigir um texto escrito a
mdo requer um esforco tdo grande, que
facilmente desmotiva. Se a crianca quer mudar a
forma como iniciou o seu texto, devera jogar
fora toda a sua composicéo e voltar a fazé-la
toda de novo. Esta é uma das grandes vantagens
do uso do computador. A possibilidade de
edicio e revisdo dos trabalhos requer,
relativamente, pouco esforco. (ADRIAN;
LLANO, 2003, p.39)”.

Ao ser motivado pelo impacto das
possibilidades do trabalho com textos em um
editor de textos, o auno certamente se
motivara para escrever novos textos e vera
gue € possivel produzir um material de
gualidade, assim como o0s que €le
rotineiramente encontra em livros, revistas e
outros portadores textuais aos quais pPossui
acesso (ADRIAN; LLANO, 2006).

Além de digitar a sua carta nho
computador, o aluno, no mesmo software de
edicdo textual, podera criar o seu proprio
envelope para enviar a carta ao colega
utilizando as ferramentas gréficas que o
programa lhe oferecer e ainda podera inserir
figuras e imagens que estejam relacionadas ao
texto que ele escreveu.

Encerrada essa etapa de criacdo do
material a ser enviado ao colega, parte-se para
um maior aprofundamento sobre o sistema de
envio e recebimento de cartas. Pode, ent&o,
ser feita uma pesquisa na internet com o

Revista EIXOS-Tech, Passos (MG), v. 1, n.1, Jan/Jun2014

A informética como ferramenta auxiliar nas praticas de letramento

objetivo de entender como funcionam o0s
Correios, bem como conhecer um pouco da
historia daquela ingtituigéo.

Nesta etapa do trabalho, sera possivel
fazer um estudo interdisciplinar, em que
estejam ligadas as disciplinas de Lingua
Portuguesa (a producdo da carta), Histéria (a
histéria dos Correios e a importancia dessa
instituicdo para a sociedade) e Geografia
(entender a distancia entre as localidades,
localiz&las em um mapa virtual, ou em um
simulador virtual com uso de satélite, por
exemplo, o GoogleEarth, etc.).

Para finalizar esse trabalho, os alunos
poderéo agendar uma visita a agéncia dos
Correios de sua localidade e postarem as
catas para 0s degtinatérios previamente
selecionados.

Atividades como esta demonstram que,
mesmo utilizando-se de um software que ndo
foi desenvolvido exclusivamente para o
ambiente escolar (no caso o editor de textos),
pode-se tirar proveitos significativos do
mesmo para a educacéo.

Outra sugestéo também interessante
para se trabalhar com os editores de textos
visando a0 letramento é a criacdo de um
jornal da escola pelos préoprios alunos. Para
esse trabalho, eles devem inicialmente
conhecer esse portador textua e suas
caracteristicas, conhecer a finalidade do
jornal, as caracteristicas dos textos
informativos e, na sequéncia, passarem a
producdo do seu proprio jornal.

Esse trabalho envolvera o principal
aspecto do letramento, ou sgja, 0 uso social e
intencional da escrita. Os educandos poder&o
buscar na comunidade escolar as noticias a
serem trabalhadas e, no momento da edicéo
do texto, aprenderdo a insercéo de figuras no
texto, aprofundar&o os aspectos de formatacéo
e organizacdo do texto e, principalmente,
serdo levados a respeitar e observar a estética
a ser seguida, sem deixar de lado o trabalho
de revisdo e correcdo dos textos. Todo esse
trabalho, aém de gerar no educando uma
sensibilidade maior para o trabalho em
equipe, proporcionara a ele uma vivéncia de
como o0s textos giram na sociedade,
constatando, assim, a importancia da leitura e
da escrita.
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Baseadas nas sugestdes anteriores,
outras possibilidades de uso da informética
para o letramento em lingua portuguesa
podem ser buscadas pelo educador, de acordo
com a sua criatividade, objetivando, acima de
tudo, a aprendizagem do auno aravés dos
diversos recursos de que a escola dispde.

2.2.2 A informética como apoio na
disciplina de matemética

Quando trabalhamos a educagéo voltada
para o letramento dos aunos, temos que
pensa-la em uma perspectiva mais ampla que
simplesmente o letramento voltado para a
lingua portuguesa. Propor um trabalho de
gualidade também para a disciplina de
matemética deve ser uma das preocupacdes
do educador que deseja 0 sucesso de seus
alunos.

O educador deve entdo trabalhar
visando também ao letramento matematico, o
gual segundo Gongalves (2009) &

“[...] a condicdo a partir da qual um individuo,
de forma reflexiva, resolve situagfes-problema
de cardter matemético, dentro e fora da escola,
compreende e elabora textos e informactes
orais e escritas que contém conceitos e simbol os
mateméticos e compreende a insercdo desses
conceitos mateméticos na dindmica social e
politica da sociedade (GONCALVES, 2009, p.
32)”.

E, para diversificar a sua prética, o
educador podera adotar diversos recursos da
informéatica para estimular os alunos e leva
los a formas diferenciadas de se aprender a
matematica de  forma  prética e,
principalmente, que os faca compreender o
uso social da matemética.

Um recurso muito interessante para o
trabalho da matematica com informética é o
softwareMSPaint, da Microsoft, um aplicativo
disponivel nos pacotes do sistema operacional
Windows. Existem também os similares desse
aplicativo nos sistemas operacionais Linux.

O MSPaint € um programa no qual o
auno sera levado a desenvolver a sua
criatividade e nele podem ser desenvolvidas
atividades relacionadas ao eixo matemético de
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figuras geométricas, de modo que o educando
desenvolva-se de formaintegral nesse eixo.

Um bom exemplo de projeto a ser
trabalhado utilizando o MS Paint é o Projeto
aprendendo sobre figuras geométricas no
Paint, no qual sdo trabalhadas as figuras
geométricas quadrado, circulo, retangulo,
poligono e tridngulo. Nesse projeto (o qua é
um trabalho de conclusdo de curso), Silva
(2009, p. 3) apresenta um roteiro a ser
trabalhado em sala de aula e depois como
utilizar a informética como complemento ao
ensino do contedido.

Inicialmente o educador deve, em sala
de aula, apresentar as figuras geométricas aos
aunos e explicar-lhes quails sdo as
caracteristicas e especificidades de cada uma.
Além disso, os alunos devem ser levados a
momentos de reconhecimento dessas figuras
Nos espagos em que eles vivem (casa, escola,
bairro, etc.).

Apés os alunos terem acesso a esse
conhecimento basico, eles serdo levados ao
laboratorio de informética e, utilizando os
recursos do MS Paint, o professor ira orienta-
los a criar paisagens e objetos que utilizem as
formas geométricas estudadas. O resultado
desse trabalho sempre € muito interessante,
pois os alunos agem com muita criatividade e
0 contetido é fixado de forma bastante pratica.

Na figura abaixo, apresentada por Silva
(2009, p. 4), pode-se ver claramente a
criatividade de um aluno a0 redizar esse

trabalho.

Wicrazoh W Proseros UPLA

ee - Cieers

utilizando o MS Paint
Fonte: SILVA, 2009, p. 4.
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Ainda sobre 0 uso da informética para
auxiliar o letramento matemético, podemos
citar como exemplo os diversos softwares
educativos especificos para 0 uso nessa
disciplina. Trata-se de softwares encontrados
pela internet em sites de downloads gratuitos
e de programas comercializados por editoras
especializadas no ensino  fundamental.
Normalmente, esses softwares especificos
para 0 uso na disciplina de mateméatica sdo
empregados como apoio aos eixos sistema de
numeragdo decimal, sistema monetério,
sistema de medidas e sistema geométrico.

Um programa educativo  muito
interessante para ser utilizado no letramento
mateméatico aliado a informatica é o software
Tabuada 2.0, da Editora Positivo, o qua é
comercializado no site dessa editora’. Esse
programa educativo, que € comercializado
atualmente por um prego acessivel, possui
recursos que vao desde a simples
identificagdo dos numeros até a resolucéo de
situacbes problemas envolvendo a adicéo,
multiplicacéo, subtracdo e divisio.

Ao todo, o software possui nove tipos
de atividades, sendo elas. estouro de baldes,
moedas, quantos, hora do lanche, memodria,
figura escondida, batalha naval, auditério e
0pcao paraimpressdo da tabuada. Todas essas
atividades sdo configuraveis pelo professor,
gue definird o nivel de dificuldade de cada
uma delas, fazendo, assim, com que O
programa torne-se uma forma de o auno
entender a aplicabilidade da matemética em
suavida pessoal e social.

A figura abaixo apresenta a tela inicial
do software com a apresentacdo das
atividades que podem ser executadas pelos
alunos.

€ stouro bos sades
™ oeoas
UANTOS ?
¥ oravouanche
Escolha uma atividade.

™ evorn

¥ /GUR4 ESCONDIDA
ATALHA NAVAL

A uoirério

\ MPRIMIR

A informética como ferramenta auxiliar nas praticas de letramento

Figura2 — Telainicia do software Tabuada 2.0
Fonte: SILVA, 2009, p. 39.

Esse software aqui citado € apenas uma
das vé&ias possibilidades de utilizar-se a
informética como ferramenta de apoio ao
letramento matemético.

O Minigtério da Educacdo dispdem
auamente de uma s&ie de softwares
educacionais nas diferentes disciplinas do
curriculo das <séries iniciais do ensino
fundamental (disponiveis em
http://portaldoprofessor.mec.gov.br) que
podem ser utilizados gratuitamente pelas
escolas para proporcionar momentos de
interdisciplinaridade aos aunos do ciclo
complementar das séries iniciais do ensino
fundamental.

Cabe a0 educador criar estratégias para
tirar proveito dos recursos da informética, a
fim de promover um letramento matematico
de qualidade para os seus aunos. A
informatica €, sem davida alguma, um recurso
importantissimo para enriquecer as aulas, seja
nas series iniciais do ensino fundamental ou
em outra modalidade de ensino da educagdo
basica ou superior.

O grande diferencial do uso da
informética esta na forma como ela serd
utilizada pelos professores. Cabera a eles o
uso intencional e criativo dessa téo rica e
potencial ferramenta de ensino, possibilitando
que o0s educandos acancem niveis
satisfatorios de aprendizagem e
consequentemente, ser ampliada a qualidade
da educacéo.

3. CONSIDERACOESFINAIS
Com a redizacdo deste trabalho foi

possivel comprovar como as préticas de
letramento, quando redizadas de forma
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intencional e objetiva, possibilitam a melhoria
da qualidade de vida dos educandos.

Atualmente a sociedade exige da
educacdo préticas educativas que vao além da
simples transmiss3o de contelidos. E preciso
gue os professores envolvam os alunos com
os contetidos que estédo sendo trabalhados de
modo que a apropriagdo do conhecimento
ocorra de modo agradavel, atraente e
interessante para o aluno.

O letramento, conforme defendido neste
artigo, visa uma formagdo mais ampla da
crianca e é justamente nas séries do ciclo
complementar do ensino fundamental que as
prédticas de letramento devem = ser
enriquecedoras e desenvolvidas de modo
criativo. O uso da informética possibilita,
dessa forma, que o professor estga sempre
inovando e agindo dentro daquilo que o aluno
espera da educagdo, ou sgja, algo que
realmente o capacite paravida.

Ficou evidenciado neste trabalho que a
informética, quando utilizada de modo
intencional, pode contribuir muito tanto para
0 ensino da lingua portuguesa como para o
ensino da matematica no ciclo complementar
das séries iniciais do ensino fundamental.

No ensino da lingua portuguesa, o
educador podera utilizar diversas ferramentas
gue o auxiliem na otimizacdo das préticas de
letramento. Entre elas pode-se citar a internet
como fonte de pesquisas de diferentes géneros
textuais e principalmente o uso dos softwares
editores de textos.

Sobre os editores de textos, como foi
exemplificado neste trabalho, pode-se afirmar
gue sdo recursos de muita qualidade para se
mostrar ao aluno a importancia da revisao de
textos durante o processo de producdo textual
dos diferentes géneros. Além disso, eles
possibilitam trabalhar de forma clara e
intencional a estética dos documentos ali
editados.

Os editores de textos também facilitam
o trabalho de revisdo e producédo textual, pois
0 educando ndo tera a necessidade de apagar
seu trabalho a cada revisdo e isso certamente
0 motivara para estar sempre criando textos
de melhor qualidade.

Quanto a0 ensino da mateméatica,
enfocaram-se atividades com software de
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edicdo e criacBo basica de imagens e
desenhos, exemplificando o trabalho com as
formas geométricas. Verificou-se, portanto,
que 0 uso da informética para o estudo da
matemética pode possibilitar um trabalho
mais ludico, no qual o educando desenvolva a
sua criatividade e seja capaz de entender com
mais facilidade os contelidos estudados.

A utilizagdo da informética, de modo
geral, implica preparacdo do educador e
contextualizacdo do conteldo que sera
trabalhado em sala de aula, pois s6 assim ela
cumprird, de fato, o seu papel de facilitadora
da aprendizagem.

Cabe a0 educador, portanto, buscar
entre as diversas possibilidades disponiveis no
mercado os melhores softwares, ferramentas
ou programas, que poderdo auxili&lo nesse
prazeroso desafio de se aliar a informética as
préticas de letramento.
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Educacéo a Distancia: Interface Cognitiva Construtiva ou Destrutiva para o Aprendizado
Salvador Barbosa Junior*

Resumo: A Educagdo a Distancia, € um método inclusivo e bastante interativo pois € iniciada
através da utilizagdo das ferramentas tecnoldgicas de informagdo (TI) e comunicagdo, onde
agentes da educagdo e discentes, apesar de estarem dispersos fisicamente no espaco e/ou no
tempo, tém uma real e ativa sinergia de envolvimento. O educando é contemplado a atuar em
um ambiente favoravel a flexibilizacdo do tempo e espaco a ser utilizado. Nesse preambulo, o
presente artigo tem como objetivo apresentar uma breve revisdo dos conceitos desta
modalidade de educacéo, elaborados pela observacdo de uma bibliografia que enumera alguns
acontecimentos e instituicdes que se tornaram marcos historicos para a consolidacéo da atual
Educacédo a Distancia no Brasil e no mundo, haja vista que a importancia desta modalidade de
educacdo esti crescendo globalmente e tem se tornado um grande marco na reducdo das
desigualdades educacionais no que se refere a aproximacdo de distdncias em um pais
continental como o Brasil.

Palavras-chave:Educacéo;Flexibilizacdo; Marco; Continental.

Abstract: Distance Education is a comprehensive and highly interactive method because it is
initiated through the use of technological tools of information technology (IT) and
communication where education agents and students , although they are physically dispersed in
space and/or time have a real synergy and active involvement. The student is contemplated to
act in a favorable environment for flexibility of time and space to be used. So, this paper aims
to present a brief review of the concepts of this type of education, developed by observing a
bibliography that lists some events and institutions that have become landmarks for the
consolidation of the current Distance Education in Brazil and in the world, given the
importance of this type of education is growing globally and has become a major landmark in
reducing educational inequalities in relation to the nearest distances in a continental country
like Brazl .

Keywords: Education; Flexibility; Marco; Continental.
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INTRODUCAO

Contemporaneamente, estéo
classificadas as seguintes formas de se
oferecer educagédo no Brasil: presencial e a
distancia. A modalidade presencial € a mais
utilizada dentre todas as formas. Professores
e alunos se encontram sempre em um
mesmo espaco, que pode ser a sala de aula
ou qualguer ambiente favordvel ao
aprendizado, e esses encontros se realizam
a0 mesmo tempo. Este modelo é conhecido
também como aprendizado convencional.
Na modalidade a distancia, os atores
envolvidos estdo separados fisicamente no
espaco e/ou no tempo. Esta modalidade de
educacéo é efetivada através do intenso uso
de tecnologias de informagcdo e
comunicacdo, podendo ou ndo apresentar
momentos presenciais.

Formacao educacional,
desenvolvimento tecnolégico e Educadores
(entendidos como elementos integradores do
saber) sempre andaram de mé&os dadas: o
processo de socializagcdo das novas geracoes
inclui necessaria e logicamente a preparacao
dos jovens individuos para 0 uso dos meios
técnicos disponiveis na sociedade, seja o
arado seja o computador. O que diferencia
uma sociedade de outra e diferentes
momentos historicos sdo as finalidades, as
formas e as instituicdes sociais envolvidas
nessa preparacdo, que a sociologia chama
“processo de socializagdo”. (BELONI,
2002)

No entanto, com o0 advento da
internet e a nanotecnologia, novas
abordagens tém surgido. Multimidias e
ferramentas de interacdo a disténcia no
processo de producdo de cursos tem
proporcionado uma vantagem exponencial a
guem se utilizada da modalidade a distancia,
pois com 0 avanco das midias digitais e da
expansdo da Internet, torna-se possivel o
acesso a um grande numero de informacoes.
Isso garante a sinergia participativa e a
colaboracdo  entre pessoas  distantes
geograficamente ou inseridas em contextos
totalmente diferentes.
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Nos dias atuais, na educacéo
aplicada, o ndcleo virtual estd caminhando
para uma malor aproximagao entre 0S Cursos
presenciais e a distdncia, com 0 usode
ferramentas que favorecem o]
desenvolvimento  de  estratégias  de
interatividade que por si SO, sGo grandes
atrativos para o publico avo. Para que se
tenha uma aprendizagem significativa, €
necessario que todas as ingtitui¢des de ensino,
em todas as modalidades, apliquem a proposta
no sentido de integrar o presencial e o virtual,
vivenciando uma nova pedagogia da
comunicacdo e gestdo entre essas duas
propostas educacionais.

Nesse sentido, o presente artigo tem
como estratégica principal investigar quais as
possiveis mudancas estdo ocorrendo na
prética pedagogica do ensino superior, técnico
e presencia das ingtituicdbes de ensino
brasileiras. Além disso, como estd% sendo
utilizados o0s recursos tecnolégicos na
Educagdo a Distancia A escolha desta
temética se deve ao fato de possibilitar uma
andlise comparada, uma vez que alguns
educadores atuam simultaneamente nas duas
modalidades de educacdo e outros ja tiveram
algum contato com o Ensino a Distancia, seja
na modalidade presencial ou virtualmente.

Para contribuir ainda mais com esta
modalidade de adquirir conhecimento, a
tematica titulada Educacdo a Distancia
possui uma relevancia social muito
importante. Proporciona aqueles que vem
sendo de alguma forma tratados de forma
separada ou excludente do processo
educacional publico a participarem do
sistema.

Apesar de ndo ser o exclusivo fator
gue determina a expansdo da Educacdo a
Distancia no Brasil, devemos reconhecer
gue a tecnologia esta fortemente associada
ao desenvolvimento da educacdo a distancia:
de uma participacdo Unica e exclusiva do
professor em sala de aula para uma atuacéo
virtual que garante a massa o0 chamado
ciberespaco. Assim, independente do local,
espacos sdo invadidos pela tecnologia
impulsionados por uma proposta inovadora
de massificagdo do conhecimento, que por Si
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S0, independe dos aspectos temporais e
fisicos para serem captados.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Educacéo A Distancia Aplicada Ao
Conhecimento

Quando se fala em Educacdo a
Distancia aplicada a &rea do conhecimento,
devemos compreender que hd um grande
arcabouco de informagbes a serem
consideradas.No entanto, existem varios
conceitos de Educacdo a Distancia e todos
apresentam alguns pontos em comum.

O termo Educagdo a Distancia busca
reflgio em seu significado sob varias formas
de estudo, dentre variados niveis que ndo
estdo sob a continua e imediata supervisao
de tutores presentes com seus alunos nas
salas de leitura ou no mesmo local. Assim a
Educagdo a Distancia beneficia-se do
planejamento, direcdo e instrugdo da
organizagdo do ensino. Sabe-se ent&o, que o
ciclo PDCA (Plangjamento, Direcao,
Controle e Avaliagdo) aplicado a
Administracdo é bem direcionado a
Educacdo a Distancia no que tange ao
gerenciamento da plataforma e do material a
ser empregado nos estudos.

O conceito de Peters (1973)
demonstra que na metodologia da Educacéo
a Digtancia é necessaria uma intensa e
calorosa discussdo, quando  conclui
afirmando que “a Educagdo a Distancia ¢é
uma forma industrializada de ensinar e
aprender”.

Outra forma de destacar o termo
Educacdo a Digtancia no  mundo
contemporaneo: tais transformacoes
técnicas, econbmicas e culturais geram
necessariamente novos modos de perceber e
de compreender o mundo: o loca é
reinterpretado a luz do global, o afetivo é
sublimado no espetaculo e transformaram-se
0S modos de aprender das novas geracoes,
bem como suas representacdes sobre, e suas
relacbes com, a ingtituicdo escolar (Debord,
1967; Lasch, 1979; Belloni, 2001a e 2001b).

O conceito de Educacéo a Distancia
no Brasil é definido oficialmente no Decreto
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n° 5622 de 19 de dezembro de 2005
(BRASIL, 2005):

Art. 1° Para os fins deste Decreto,
caracteriza-se a Educagdo a Distancia como
modalidade educacional na qual a mediacéo
didético-pedagdgica nos processos de ensino
e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informagcdo e
comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

O que foi apresentado acima deve ser
complementado com a obrigatoriedade de se
constituir durante as aulas, momentos
presenciails que visdo principaimente a
realizacéo de atividades primordiais para a

conclusdo das atividades, tais como:
avaliagho  dos  estudantes, estagios
obrigatorios, defesa do trabalho de

conclusdo, atividades em laboratério, entre
outras tarefas que somente de forma
presencial € que poderiam ser executadas.

2.2 Transformagdes Educacionais

Diante das transformacdes politicas
educacionais ocorridas nas uUltimas décadas
no ambito do Direito, principalmente com a
evolucdo dos costumes e habitos da
sociedade, e com a promulgacdo da
Congtituicdo Federal da Republica de 1988,
houve uma reformulacdo dos critérios
interpretativos adotados em matéria de
educacdo no pais, passado agora ser um
direito universal.

O direito manifesta cuidados
especiais com a Educagdo, principalmente
na disseminacdo do conhecimento. E nisso,
revela ja a diferenca muito grande com o
passado. As leis e os codigos falavam nas
relacOes familiares, aludiam ao casamento, a
filiacdo, a0 regime de bens, mas ndo
mencionava a palavra “Educacao”.

Com a criacdo da LDB (Lei de
Diretrizes e Bases) no ano de 1961, iniciou-
se linhas de introducdo ao Direito, agora
promulgados os direitos e deveres aplicados
na constituicdo de 1988.

De fato, existiram vérias formas de
se tratar a Educacdo a Distancia ao longo do
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tempo e isso é de grande relevancia para o
Direito, pois altera toda cultura de uma
sociedade e consequentemente as normas
juridicas a ela imposta. A organizacdo
educacional deve ser sempre analisada tendo
em vista o caréer universal do Direito do
Cidadéo, bem como as especificidades de
cada pais, as culturas, civilizagbes, regimes
politicos, sociais e econémicos, que
repercutiré0  nas relagbes  familiares,
profissionais, culturais, enfim, terd reflexo
em todos os aspectos na vida do cidadéo.

Neste contexto de expansdo da
educacéo e da busca pelo conhecimento, a
“educagdo a distancia” deixa de ser apenas
mais uma modalidade de educacgdo para se
tornar sinbnimo de uma nova fatia de
mercado, muito rentavel, para a industria da
comunicacao e o setor privado da educacéo.

Podemos compreender que o ensino
aplicado em plataformas virtuais tem como
foco principal a solugdo para caréncias
educacionais bem como reduzir os impactos
da falta de capacitacéo técnica de qualidade
aos locais de dificil acesso. No entanto, para
levar educacdo através de uma plataforma
virtual ha que se considerar uma grande e
complexa atitude politica e econdémica por
parte dos gestores publicos, pois muitas das
vezes, aspectos relacionados a
investimentos nesta é&rea séo compreendidos
de forma distorcida, dificultado assim a
amplitude do programa no pais.

2.3 Programas De Formacao Aplicados
Aos Gestores De Educacao A Distancia

Atualmente ha varios programas de
capacitacdo continuada do profissional que
visam o fortalecimento dos vinculos da
gestdo aplicada a prética virtual de
aprendizagem. Escolas federais, estaduais e
municipais, tém como base em sua estrutura
gerencial de cursos  setores  ou
departamentos com profissionais
gualificados que visam de maneira
construtiva e perene, realizar a prética
virtuosa do Ensino a Distancia no pais.

Os programas sdao variados e
oferecidos de multiplas formas. Graduagao,
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pos graduacdo e cursos técnicos fazem parte
do portfélio de cursos ofertados. No entanto,
0 pais ainda carece de programas arrojados
como nos grandes centros de exceléncia
desenvolvidos nos Estados Unidos e
Japdo.NGs, enquanto instituicdo académica,
devemos considerar as multiplas facetas do
aprendizado e criar programas especificos
para cada tipo de publico, seja aquele que
tem interesse em continuar os estudos e/ou
0S que buscam a formacgéo
profissionalizante.

Cabe contextualizar esse tipo de
experiéncia de andlise do publico a ser
oferecida a capacitacdo a distancia, visto que
€ representativa de um novo “nicho” de
mercado muito promissor no capitalismo
globalizado deste inicio de seéculo. As
mudancas sociais ocorridas nas Ultimas
décadas — no modo de producédo econémica,
na organizacdo e gestdo do trabalho, no
acesso a0 mercado de trabalho e nos
processos culturais cada vez mais globais e
de répido aprendizado pelas técnicas — isso
faz acontecer transformacfes radicais nos
sistemas educacionais que, para adaptar-se
as novas demandas, v@o assumindo novas
funcdes e enfrentando desafios.

Neste quadro de mudancas do
capitalismo ligado a educacdo, a plataforma
virtual aparece como um novo potencial do
mercado educacional, que tende a ser
extremamente promissor do ponto de vista
econdbmico,  principalmente com as
possibilidades de multiplicac&o derivadas do
uso intenso das tecnologias de informacéo e
comunicacdo (Belloni, 1999 e 2001a). Néo
tardiamente, teremos a oferta de cursos de
praticamente todas as grandes universidades
do mundo (especialmente as americanas),
que estardo disponiveis no mercado
mundial, por intermédio dos mais diversos
meios.

As préticas mais conhecidas desse
tipo de ensino a distancia séo 0s varios e
incontaveis cursos de atualizacdo oferecidos
por empresas, associacoes profissionais ou
universidades, aproveitados de modo
flexivel e individual por diferentes
categorias profissionais (médicos,
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engenheiros, etc.).

Nesse sentido, esse processo de
ensino aplicado as plataformas virtuais de
Educacdo a Distancia estd se destacando,
ainda mais quando relacionados com as
novas tecnologias de informagdo e
comunicagao, cujas potencialidades
comunicacionais apontam para novos tipos
de aprendizagem mais aberta e mais
flexivel. Aprendizagem aberta e flexivel é
justamente a proposta dos “portais”
direcionados a educacéo.

2.3.1 Desafios Aplicados aos Gestores

Os mais intensos desafios aplicados
aos gestores da educagdo a distancia na
Ultima década € a disseminacdo da
aplicabilidade do ensino virtual as
localidades mais remotas. Os desafios
englobam acbes redtritivas dos Orgaos
governamentais a liberdade de ensinar e
aprender com uso das novas tecnologias
usadas na EaD. A identidade do ambiente
cultural brasileiro e a legitimidade aplicada
pela &rea do Direito fizeram com que as
instituicbes publicas e privadas que
ministram cursos de nivel basico ou superior
tivessem que submeter seus projetos a
percepcdo do Ministério ou das Secretarias
de Educacdo de forma que, somente
posteriormente, o Ensino a Distancia é
iniciado. Essa percepcdo negativa do
desenvolvimento da educacdo conseguiu
atingir um apice téo desafiador que no inicio
do ano 2000, pouco mais de vinte
ingtituicbes obtiveram o0 registro ou o
chamado ‘“alvara régio” que possibilita a
certificacdo dos estudos.

Diante dos fatos vislumbrados acima,
temos muito que preocupar com 0 Processo
de vanguarda do Ensino a Distancia no
Brasil. Todavia, as universidades e centros
de pesquisa desempenham papel
fundamental na efetividade e na
aplicabilidade desse sistema educacional.
As ingituicbes de ensino que oferecem
modalidade virtual de aprendizagem tém
uma responsabilidade bastante grande na
criagdo e disseminacgdo do conhecimento em
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NOSSO pais, porém apenas 0rgaos com Visao
de futuro v&o procurar desenvolver
programas de Ensino a Distancia Nesse
processo, instituicbes que fiscalizam e
normatizam a educagdo no Brasil, como o
MEC, por exemplo, tem demonstrado seu
importante papel ao desempenhar critérios
de incentivo na disseminacdo da educagdo a
distdnhcia de uma maneira correta e
transparente.

O que se espera do Ensino a
Distancia no pais € que nd seja um
fendbmeno educacional sem vinculos com
outras areas do aprendizado, mas que segja
principalmente um ambiente em que o
individuo conte com material educativo
capaz de desenvolver a sua aprendizagem.
Além disso, aplique esse méodo em
ambientes em que a responsabilidade pela
propria educagdo coexista com a
interatividade. Certamente, essa maneira de
aplicar o conhecimento deve ser elaborada
de forma planejada e organizada nas mais
diversas e eficientes maneiras. entre o
discente e o educador; capital humano com
suas proprias experiéncias e relacbes de
aprendizado anteriores; entre pares; discente
e material didatico; e estudante e ambiente,
a fim de aplicar seu aprendizado nos mais
diversos recursos tecnologicos e de
comunicagdo. Deve ser considerado que a
presenca do professor € somente uma pega
gue proporcionara a elevacdo da escala de
conhecimento do aluno — utilizado na sua
maneira de pensar, agir, comportar, enfim,
iniciar o processo de troca de experiéncias.

2.3.2 Desafios do Gestor com a Prética
Inovadora do Ensino a Distancia

Quando se fala em Educacdo a
Distancia em nosso pais, fica explicita a
concepcao construtivista de véarios autores,
guando se inicia um debate na esséncia do
ensino aplicado em ambiente virtual —
aguns a consideram um  projeto
conservador enquanto outros apostam na
caracteristica de vanguarda. A maioria dos
pesquisadores tem a concepcdo que a forma
de ensino como uma inovagdo tecnologica.
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A prética dessa percepcdo norteada na
integracéo do Ensino e o Ser Humano, evita,
sobretudo interpretagbes genéricas, que
buscam termos "corretos' ou "errados'
principalmente na adocdo de agbes de
individuos comprometidos com alguma das
diferentes percepcbes de ensino e
aprendizado.

Nesse cendrio de inovagdo do
aprendizado  sistematizado em  sua
amplitude, devemos destacar aqui aqueles
gue insistem na introducdo de préticas
conservadoras, que insistem em reforcar sua
tese de que a tecnologia € uma ferramenta
ainda ndo discutida na escola e, por isso,
ndo abrange a populacdo brasileira
periférica.  Assim, reafirmam que toda
tecnologia é socialmente construida, ou seja,
€ sempre o resultado de um processo de
negociacado envolvendo variaveis diversas
(contetdo, sistema politico e cultural e,
sobretudo econdmico), que se apresentam
nas formas mais intensas e integradas.

Quando relatamos o0s termos
econdmicos da Educacdo a Distancia em
relacéo a presencial devemos considerar que
as duas formas tém relacdes bem parecidas.
Em outra vertente mais abrangente, quando
se identifica fendmenos econémicos mais
pontuais de cada modalidade, tanto na
implantacdo como na operacdo das duas
Instituicbes, observa-se que 0S recursos
aplicados a atividade presencial sdo bem
maiores que os de I nstituicdes que usufruem
davirtualidade. Isto devido principalmente a
aguisicdo de terreno e construcdo de area
fisica. JA os critérios praticos
operacionalizados também  permanecem
maiores na Instituicdo Presencial, mas em
menor quantidade, a considerar que O0s
elementos estruturais que mais influenciam
na economicidade dos cursos sdo:
administracdo dos laboratérios e o
gerenciamento do patriménio fisico.

Com esta percepcao fica
demonstrado que os recursos direcionados
ao ensino virtual sGo menores, contudo pode
melhorar a eficiéncia financeira do ensino e
da aprendizagem a disténcia no Brasil.
Percebe-se que a pratica virtual de
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aprendizagem tem uma importante vitoria na
relacdo com o ensino presencial, tornando-a
acessivel a uma grande quantidade de
pessoas que, por questdes de mobilidade de
tempo das suas obrigacOes profissionais ou
pela grande dispersdo fisica das instituicdes
de ensino ndo conseguem adquirir 0S
conhecimentos necess&rios para  sua
educacdo e, sobretudo, para assimilagdo do
que se aprende entre ateoria e prética.

Alguns, inclusive, denotam que o
aspecto cultura e de acessibilidade
representa uma parcela significativa na
distorcdo dos numeros reais da evolucéo do
ensino e aprendizagem utilizados em
ambiente virtual. Este cenério faz parte do
nicleo nesta avaliacdo contextual do Ensino
a Distancia, pois ela é que explica o sentido
das acdes dos individuos, ou em outras
palavras, definem "o lugar” onde o mesmo
esta sendo aplicado.

De fato, ha certo receio em se obter
uma educacdo regular e de ma qualidade,
pois aspectos politicos ultrapassam a
motivacdo do professor em sala de aula
virtual. Por essa razdo, devemos
compreender que o fator negativo da
disseminacdo do aprendizado virtual situa-
se de forma focal no nivel institucional —
este envolvera instituicbes  centrais
traduzidas pela Escola e 0 Governo.

3. CONSIDERACOESFINAIS

A Educacéo a Distancia deve, dentro
do cen&rio da plataforma de ensino e
aprendizagem ja em vigor, ser reconhecida
como a mais participativa, inclusiva,
panoramica e continental das modalidades
de educacdo, pois se utiliza de tecnologias
de informacdo e comunicacdo avancadas
que permite a0 cidaddo a mais profunda
participacdo  efetiva nas  propostas
educacionais, pois transpde obstaculos a
conguista do conhecimento.

A plataforma virtual de educacéo
vem a cada dia, aumentando sua
contribuicdo para se alcancar o tdo sonhado
diploma aos que mais necessitam, nao pela
hipossuficiéncia financeira, mas pela
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auséncia da formagdo continuada do
profissional na regido periférica de seu
domicilio. A colaboracdo na ampliacdo da
democratizagdo do ensino e na aquisicdo dos
mais variados conhecimentos, vem sendo o
carro chefe de legitimidade da aplicabilidade
do Ensino a Distancia, principalmente por
constituir em um instrumento capaz de
atender um grande nimero de pessoas
simultaneamente, chegar a individuos que
estdo distantes dos locais onde sdo
ministrados os ensinamentos, além dos que
nd podem estudar em hor&ios pré-
estabelecidos.

O momento € de mudancas na
metodologia aplicada e na forma de como
reproduzir o aprendizado ao auno. Essas
mudancas s&o influenciadas pelo uso das
tecnologias, com a implementacdo acurada
dos cursos presenciais e os a distancia. Esses
fatores de novas propostas e desafios séo
aplicados principalmente pelos proprios
professores, como forma de interagdo com 0s
seus alunos como o0s proprios aunos,
sugerindo a introducédo de ferramentas que
possam melhorar ainteratividade.

Com o0 avanco da Educacdo a
Distancia aplicado ndo somente nas capitais,
mas também nos interiores, a Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC), desponta
em um novo horizonte, dando-nos um novo
rumo para o ensino presencial, voltado muito
mais para a interagdo entre professor-aluno,
aluno-aluno, todos envolvidos na construcéo
coletiva do conhecimento.

O governo federal tem uma grande
responsabilidade pela frente. Criou leis e
estabeleceu normas para a Educacdo a
Distancia no Brasil e até 0s cursos superio-
res da Educacdo a Digtancia apresentam
diplomas com equivaléncia aos dos cursos
oferecidos pelas instituicbes de ensino
superior que utilizam a modalidade
presencial. Isso mostra a importancia e o
grande diferencial desta modalidade de
capacitacdo. Nao ha mais distorcdes na
diplomacdo. N&o ha mais significados
diferentes dado aos estudantes presenciais e
semipresenciais. Nado ha mais distancias para
0 aprendizado de qualidade.
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Implementacdo de Infraestrutura de Redes, Fisica e Légica no Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais— Campus Passos
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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo apresentar um relato de experiéncia profissional
no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais — Campus Passos,
no que diz respeito as agOes necessarias para a implementacéo de infraestrutura de redes, fisica e
I6gica naingtituicdo. Realizou-se um levantamento bibliogréfico para balizar a temética envolvida,
contextualizando a importancia das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo para as
organizagOes, inclusive para as instituicdes publicas. A metodologia utilizada foi um relato de
experiéncia vivenciado por profissionais do Nucleo de Tecnologia da Informacdo e da Diretoria de
Administracéo e Planejamento. A contribuicdo desse trabalho é demonstrar que, com planejamento,
com acles técnicas e administrativas ja em andamento, é possivel elaborar um Projeto Executivo
paraimplementacdo de infraestrutura de redes, fisica e l6gica no Campus Passos.

Palavras-Chave: Infraestrutura de redes, fisica e l0gica; tecnologia da informagdo e comunicacéo;
relato de experiéncia; IFSULDEMINAS.

Abstract: This paper aims to present a report of professional experience in Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais — Campus Passos, regarding the measures
necessary for the implementation of network infrastructure, physical and logical actions in the
ingtitution. We conducted a literature survey to mark the subject involved, contextualiziing the
importance of Technology and Communication Information for organizations, including public
ingtitutions. The methodology used was an experience report by experienced professionals at the
Center for Information Technology and the Department of Administration and Planning. The
contribution of this work isto demonstrate that, with planning, technical and administrative actions
are already going on, it’s possible to prepare a Executive Project for implementation of network
infrastructure, physical and logical at Campus Passos.

Keywords. Network infrastructure, physical and logical; information technology and
communication; experience report; IFSULDEMINAS
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1. INTRODUCAO

A utilizagdo de ferramentas de
Tecnologia da Informagcdo e Comunicagéo
(TIC) é fundamental no dia a dia das
organizagOes de qualquer setor de atividade,
tanto privadas, quanto publicas, pois oferece
suporte a0 desempenho das atividades em
praticamente todas as suas fases. Segundo
Mendonca et al. (2013) a Tecnologia da
Informag&o (doravante TI) et
desempenhando um papel cada vez mais
importante nas organizacbes, segjam elas
publicas ou privadas, especialmente devido ao
fato de que grande parte das transacbes €
registrada em ambientes informatizados.
Temas de tomada de decisdo na area de
Tecnologia e Governanga de Tl sdo mais
freqlentes no ambiente académico e
corporativo e no ambiente das organizagoes
publicas, devido a difusdo dos principios da
Nova Administracdo Publica.

Com esse novo cenario, o planejamento
dos aspectos referentes a Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo com foco na
elaboracdo e implementacdo de projetos
torna-se determinante para 0 sucesso das
atividades e para o0 desenvolvimento
ingtitucional. Desde o plangjamento até a
implementacdo desses projetos tém-se o
envolvimento do trabaho da area
computacional, da tecnologia da informacéo e
comunicacdo e da administracéo.

Assim, esse artigo tem como objetivo
apresentar um relato de experiéncia dos
profissionais do Nucleo de Tecnologia da
Informacdo e da Diretoria de Administracdo e
Plangjamento do Ingtituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais — Campus Passos, sobre a
proposta de implementacdo de infraestrutura
de redes, fisica e l6gica ha instituicéo.

A metodologia utilizada, conforme
citado, é um relato de experiéncia que
consisse em um registro de atividades
profissionais — algumas ja desenvolvidas e
outras em andamento — compostas de
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elaboracdo de diagnostico institucional,
intercambio com prestadores de servigos,
parametros para elaboracdo de um Projeto
Executivo, avaliagdo da possibilidade
administrativa de contracéo, considerando se
tratar de umainstituicdo publica; entre outras.

A justificativa desse artigo baseia-se na
certeza de que o relato de experiéncia
apresentado demonstra um cenario e uma
proposta que ira contribuir para a
estruturagcdo, desenvolvimento e consolidacéo
do Campus Passos.

2. REFERENCIAL TEORICO

21Computacdo e Tecnologia da
Informacao

Existem diferentes conceitos sobre
computacdo expostos por estudiosos em
épocas diversas ao longo da histéria, a medida
gue as ciéncias evoluiram. A computacdo foi
exercida por muito tempo de forma manual,
através de tabelas, papéis,quando ainda néo
existiam as ferramentas que hoje conhecemos,
disponibilizadas principalmente através dos
computadores. Tratada como arte e ciéncia a
computacdo evoluiu juntamente com a Tl e,
como ciéncia, Benevenuto e Oliveira (2013)
relatam gque a computacdo tem como desafio a
criacdo de técnicas, métodos e modelos para
coletar dados, entender e simular.

Ja Tl tem papel estratégico no
funcionamento €ficiente das organizacoes,
sendo um dos veiculos da ciéncia da
computacdo. Apesar do acesso a muitos tipos
de tecnologias, sabe-se que organizar,
plangjar e gerenciar 0s servicos que dado
suporte a tecnologia da informacdo e
computacdo torna-se um ponto critico para o
sucesso das atividades de qualquer tipo de
organizacdo. Empresas, organizacdes publicas
e privadas e muitas outras necessitam dos
servicos de Tl pararealizarem suas atividades
basicas e para garantirem a expansdo e
desenvolvimento de outras atividades.
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Laurindo (2008, apud BRANSKI, 2013,
p. 255) registra que por Tl entendem-se as
varias tecnologias convergentes e vinculadas
gue processam as informagbes que as
empresas criam e utilizam. Alecrim (2013)
destaca que a Tl pode ser definida como o
conjunto de todas as atividades e solugdes
providas por recursos computacionais que
visam permitir a obtengdo, o armazenamento,
0 acesso, 0 gerenciamento e 0 uso das
informagoes.

Ferreira e Ramos (2005:70) destacam
gue a importancia da Tl para as organizacoes
€ fundamental, apesar de quase sempre
participar como area-meio e de ser um
componente  relativamente novo  nas
organizagdes, principalmente se comparado a
outros fendbmenos ocorridos e discutidos na
administragdo. Desta forma, ferramentas de
tecnologia da informacéo estdo presentes em
todo tipo de organizacdo e garantem a
conectividade e armazenamento de dados.
FREITAS (2004) menciona algumas delas:
ferramentas  de  workgroup, e-mail,
ferramentas de workflow, de documentacdo
eletrénica (GED), videoconferéncia, chats,
CRM, ERP, etc.

Funcionando adequadamente, essas
ferramentas permitem a execucdo das
atividades de rotina das organizacdes e, além
disso, proporcionam condicdes de gestdo em
nivels estratégico, taico e operacional,
resultando em uma integracdo de diversos
processos interdependentes, sendo que tal
funcionamento sO € possivel a partir de uma
visdo sistémica da organizacdo, gque se inicia
com o plangjamento das questdes relativas a
essa atividade e a implementacéo de projetos
pertinentes a respectiva area de abordagem.

Nesse contexto, dentro do campo da
administracdo e ocupando um sentido
transversal em relacdo as outras ciéncias, e
claro, a ciéncia da computagdo, O
plangamento e, juntamente com e€ele a
formulacdo de projetos assumem papel
fundamental. Kotler e Armstrong (2003:33)
destacam que o plangamento encorga a
administracdo a pensar sistematicamente no
gue ja aconteceu, no gque esta acontecendo e
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no que acontecera. Ele leva a uma melhor
coordenacao de esforcos e oferece padroes de
desempenho mais claros para controle.

Assim, a atividade de planejar com foco
na elaboracdo de projetos que beneficiem o
desenvolvimento da area computacional e da
tecnologia da informagdo se torna um
diferencial e uma necessidade premente na
administracdo das organizagdes. Um projeto é
um esforco temporério empreendido para
criar um produto, servico ou resultado
exclusivo. Os projetos sdo, portanto,
frequentemente utilizados como um meio de
atingir o plano estratégico de uma
organizacdo (GUIA PMBOK, 2004).

Com isso, dentro da conceituacdo de
“projeto” e considerando-0 também como
“proposta” ou como “‘uma atividade
organizada, que tem por objetivo resolver um
problema”, desenvolve-se esse trabalho no
contexto do Ingtituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Sul Minas Gerais —
Campus Passos, no que tange a
implementacdo de infraestrutura de redes
fisicae logica.

2.2 A Infraestrutura de Redes, Fisica e
L 6gica

A infraestrutura de redes, fisica e l0gica,
faz pate do conjunto de solugbes
decompeténcia do setor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (doravante TIC)
em uma empresa ou ingtituicdo. Segundo
Spritzer (2006), a infraestrutura de Tl e
computacdo se referem aos  aspectos
relacionados com as redes de computadores e
sua seguranca, comunicagdo de dados,
Servicos como portais institucionais, suporte
ao usuério etreinamento em TI.

Dentro do escopo da TIC, a
infraestrutura de redes, pode ser concebida de
maneira andloga a uma espinha dorsal que
fornece sustentacéo ao portfélio de servigos e
aplicacOes disponibilizados em uma intranet.
E um conjunto de rotas e vias que constituem
o ambiente fisico no qual se processa a
comunicacdo e interconexao entre cada um
dos nds de uma redecorporativa. Schmeil
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(2013) destaca que a infraestrutura de
tecnologia da informagdo é uma composicao
de competéncias humanas e de tecnologias e
metodologias  baseadas em  recursos
computacionais, de forma que as atividades
tenham eficiéncia, eficacia e competitividade.

Considerando 0 vocabulério técnico
inerente a0 contexto tratado, pode-se
encontrar uma diversidade significativa de
nomenclaturas adotadas. Essa diversidade é
produzida a partir do entendimento adotado
por cada profissional e/ou empresa de TIC
considerando sua linha conceitual de
aprendizado e atuacdo prética.

Desta forma, para fins de melhor
entendimento do conteldo abordado, utiliza-
S no presente artigo, 0 conceito de
infraestrutura fisica para se referir a elementos
“concretos”: ativos de rede, cabeamento,
eletrocalhas, conectores, racks, entre outros,
e 0 conceito de infraestrutura logica para
elementos “abstratos”: solugdes de software,
aplicacbes, servicos de rede, rotinas
automatizadas entre outros.

Ainda, por fazerem parte da estrutura
funcional, pode-se incluir os elementos das
instalacbes elétricas e equipamentos de
climatizacdo. No entanto, serdo abordados
exclusivamente os elementos de infraestrutura
gue competem aareade TIC.

2.3 Contratos Publicos de Servicos em
Tecnologia da I nfor macéo

Habitualmente na sociedade atual, o
estabelecimento de contratos € ac¢ao rotineira
no dia a dia das pessoas e organizacdes, sendo
um  importante  instrumento  juridico-
administrativo para ambas as partes,
contratante e contratado. Bacciotti (2000)
registra que em nosso tempo caracteriza-se o
contrato, efetivamente como o0 negdcio
juridico (espécie de ato juridico) bilateral que
tem por finalidade gerar obrigacbes entre as
partes.

Existem diversos tipos de contratos
classificados e caracterizados de acordo com
sua natureza ou objeto, sendo que os contratos
publicos, aqui tratados como contratos da
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Administracdo  Publica ou  contratos
administrativos sd0 os contratos celebrados
toda vez que o Poder Plblico toma servigos
ou compra bens de terceiros, que em alguns
casos de contragbes diretas, pode ser
substituido pela nota de empenho, documento
pelo qual o Poder Publico assume a obrigacdo
de pagar por um bem que lhe é fornecido ou
servico que lhe é prestado (MINISTERIO DA
FAZENDA, 2014).

Assim, ndo sendo objeto deste trabalho
a discussdo profunda acerca do tema
“contratos” e suas diversas conceituacdes e
descrigdes juridico-administrativas de tedricos
e doutrinadores, busca-se caracteriza-los de
forma geral como contratos da Administragcéo
Pdblica ou contratos administrativos, sendo
que Martins (2009:15) registra que contrato
administrativo &, pois, a denominagdo dada a
todo ato administrativo bilateral, entendido
como ato cujo conteido seja fruto da
manifestagdo de dois entes, sendo a0 menos
um deles um ente administrativo.

Nesse contexto, sendo o Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Sul de Minas Gerais integrante da
Administracdo Pudblica, faz-se necessario
seguir a Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 que
estabelece que “contrato” ¢ todo e qualquer
guste entre Orgdos ou entidades da
Administracéo Publica e particulares, em que
haja um acordo de vontades para a formagdo
de vinculo e a estipulacdo de acdes reciprocas,
sgjaqual for adenominacdo utilizada.

Assim, tratando-se agui de um projeto
de implementacdo de infraestrutura de redes,
fisica e légica para a referida instituicao,
observa-se a necessidade do estabelecimento
de um contrato administrativo, respeitada a
fase anterior de compras e licitacdes,
conforme Lei 8.666/93, para fornecimento de
servicos em tecnologia da informacéo
contemplando a citada infraestrutura,
referente a terceirizagdo de servicos em
tecnologia da informacdo. Nesse aspecto,
Bergamaschi (2004 apud VIEIRA et al.,
2008), destaca que a terceirizacdo em
informética ocorre desde o inicio da historia
da informatica, sendo que se expandiu na
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década de 60 e que a reengenharia incentivou
a terceirizacdo na década de 80 como uma
maneira de reducdo de custos, tendo assim,
uma tendéncia cada vez maior de
crescimento.

Nesse aspecto sabe-se que outsourcing
€ uma expressdo inglesa que em portugués
pode ser traduzida como terceirizagdo. Ruiz
(2007) destaca que do ponto de vista da
gestdo, com o outsourcing da Tl, as empresas
podem dedicar-se integramente ao foco
principal de suas aividades. Também
Gottschalk e Solli-Saether (2006 apud
SANTOS, 2013:220), definem outsourcing de
Tl como um processo de contratagdo total ou
parcial dos servicos de Tl de uma empresa
para um ou mais fornecedores externos.

Assim, a incorporacdo de profissionais
de TIC para atendimento exclusivo de
demandas especificas  propicia  maior
gualidade as solucbes e  servigcos
implementados, a0 mesmo tempo em que
desonera 0 pessoal interno possibilitando uma
maior dedicacdo as atividades da instituicéo
propriamente ditas. Desta forma, observa-se
gue algumas vantagens da terceirizacdo sdo a
reducdo de custos em geral, a melhoria da
gualidade dos servicos de TIC e o foco nas
atividades essenciais da organizacao.

Com isso, Prado (2002) destaca que as
fontes de informacbes publicas sobre
terceirizacdo tém enfatizado que ela se tornara
uma pratica comum de gerenciamento de TI.
As organizacOes estdo sendo assediadas por
fornecedores que oferecem contratos de
terceirizacdo  atraente.  As  organizactes
gastam menos tempo e recursos construindo
uma infraestrutura interna de computacdo e
concentram seus esforgos na efetiva utilizacéo
das informacoes.

2.4Diagnéstico  Organizacional da
Infraestrutura de Redes, Fisica el 6gica

Um diagnéstico organizacional consiste
no exame da situac&o de uma organizacao em
relacdo a um determinado cenario, a um
problema especifico ou em relacdo a uma
Situacdo que precisa ser resolvida, melhorada
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ou aperfeicoada. Claro (2002, apud
KINGESKI, 2005) registra que o diagnostico
visa levantar as necessidades por intermédio
de pesquisas internas, a fim de descrever o
problema e prescrever uma intervencao.
Envolve a coleta e o cruzamento de dados e
informagdes, a definicdo de pontos fortes e
fracose 0 detalhamento dos problemas por
meio de uma andlise aprofundada, visando
identificar as suas causas e definir acbes para
0s pontos passiveis de melhoria

Kingeski (2005) descreve que o
diagnostico organizacional tem como objetivo
representar o mais fielmente possivel a
situacdo real atual da organizacdo e definir
outro quadro que represente os objetivos e
metas que definem para onde a organizacdo
quer ir ou aonde desgja chegar. Os métodos
de diagnostico sdo procedimentos préticos e
adaptados as condicbes especificas de uma
atividade profissional.

Assim, um diagnéstico possibilita a
organizacdo conhecer melhor seus problemas
e suas dificuldades, possibilitando a correcéo
dos mesmos e a elaboracdo de acbes de
correcdo, guste e implementacdo para a
melhoria do desempenho organizacional.

Na fase de diagnéstico e mensuragoes,
que precede a elaboracdo de um pré-projeto,
foi feita uma andlise da infraestrutura de redes
do campus, de maneira a visualizar as
readequacdes e implementacbes a serem
feitas. Essa andlise possibilitou 0 mapeamento
da situacéo atua da rede e a elaboracdo de
diagramas comparativos considerando o
status atual e a projecdo de contextos futuros,
em consonancia com O crescimento e
desenvolvimento do campus. O pré-projeto,
por sua vez, é o inicio do delineamento para
um Projeto Executivo demandado em virtude
do crescimento institucional.

Assim, apresentam-se 0s diagramas
abaixo, de efeito comparativo, como forma de
visualizar 0 que se pretende obter com a
elaboracdo e implementacdo do Projeto em
comento:
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Figural- Cenario Atual.
Fonte: Acervo Pessoal, 2014.

Na Figura O1 é possivel observar o
recebimento do link de dados no roteador da
operadora, 0 seu repasse a rede privada
passando pelo centralizador de enderecos IP’s
publicos e pelo filtro de pacotes no Firewall;
e a entrega do link ao usuario final nas duas
redes virtuais (VIan001 e VIan002).

Juntamente com o Firewall, a nivel de
DataCenter, estdo 0s outros servicos de rede
(DHCP, DNS, Servicos de Diretorio,
Dominios e outros) que ndo iremos explorar
nesse artigo por se tratarem de um outro e
vasto universo de trabalho. A partir do
centralizador de IP’s privados os enlaces e
conexdes sao implementados, em sua maioria,
através de radio frequéncia (WiFi).

Portanto, em linhas gerais, este € o
cenario a ser readequado e ampliado na
instituicdo em foco.

Cenirio em Projecao

Figura2 — Cenario em Projeco.
Fonte: Acervo Pessoal, 2014.

Revista EIXOS-Tech, Passos (MG), v. 1, n.1, Jan/Jun2014

Implementacdo de Infraestrutura de Redes, Fisicae Ldgicano
Ingtituto Federa de Educacéo, Ciéncia e Tecnologiado Sul de Minas Gerais — Campus Passos

Na Figura 02 apresenta-se a projecéo de
um novo cendrio, com um segundo link de
dados e mais um intervalo de enderecos IP’s
publicos. Apds o Firewall, dentro da rede
privada, temos uma terceira rede virtual e a
divisdo da infraestrutura fisica e l6gica da
intranet em trés contextos ou dominios de
acesso distintos: Visitantes (Rede WiFi); Rede
Académica e Rede Administrativa.

A rede para visitantes sera uma
cobertura para conexdo WiFi que devera estar
disponivel em toda a &rea do CAmpus e as
redes administrativa e académica seréo o
resultado da ampliagdo e readequacéo das
atuais VIan001 e VIan002, respectivamente.

Pra esse cen&rio precisa-se redefinir
e/ou retificar as rotas de cabeamento metalico
e o0s enlaces principais entre 0s
centralizadores seréo implementados
utilizando cabeamento otico. Um melhor
detalhamento sera feito mais a frente, quando
definirmos o escopo do Projeto Executivo em
guestéo.

3. PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

A abordagem metodologica utilizada
nesse trabalho trata-se de um relato de
experiéncia vivenciado por profissionais do
Nucleo de Tl e da Diretoria de Administracéo
e Plangjamento, registrando as atividades em
andamento.

4. RESULTADOS

4.1 0O Intercambio com os Prestadores
de Servicos

Considerando a necessidade de
contratagdo de servicos na area em guestéo
para a elaboracdo do Projeto Executivo e
implementacdo da solucdo de infraestrutura
de redes, a Coordenacéo do Nucleo de Tl do
Campus participou seu universo de demandas
a iniciativa privada; levando as informacdes
obtidas na fase diagndstica as algumas
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empresas do setor, prestadores desse tipo de
SEervico.

Assim, foi apresentado as empresas um
descritivo prévio de demanda contemplando
as seguintes especificagdes, a nivel
preliminar: 1) a infraestrutura a ser
implementada;, 2) os ativos a serem
adquiridos; 3) os passivos a serem utilizados;
4) os servigos de redes a serem migrados ou
substituidos; 5) o estimativo de mé@o de obra
necessario; e 6) o estimativo de custos gerais
previamente levantados.

Feito isso, as empresas foram
convidadas a visitar o campus para conhecer o
ambiente a ser trabalhado e realizar um
primeiro levantamento on-site (“in loco”), a
partir de sua propria interpretacdo da
demanda, tendo em vista a apresentacdo de
uma proposta orcamentaria para a elaboracéo
do Projeto Executivo. Assim, cada empresa
fez ainda sua demonstracdo em relagéo ao
conjunto de solucdes contempladas por seu
portfolio de servicos; bem como em relagcdo a
Seus credenciamentos e a sua carteira de
clientes.

4.2 Escopo para o Projeto Executivo

A partir dainteragdo com as equipes das
empresas que visitaram o campus foi possivel
um melhor refinamento do pré-projeto, bem
como a elaboracdo de um Termo de
Especificacbes que define 0 escopo para o
Projeto Executivo, com um nivel de
detalhamento, o mais préximo possivel do
ideal:

Tabela 1 - Termo de Especificacdes —
Escopo para o Projeto Executivo.
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6) Dimens onamento dos racks dos departamentos.

7) Levantamento detalhado com plantas baixas em
ma&os.

8) Dimensionamento e especificacdo dos materiais
passivos de redes
(cabos, conectores, racks, ec.).

9) Dimensionamento e especificacdo dos materiais
ativos de redes
(switchs, conversores de fibra, etc.).

10) Apontamento do melhor caminho a ser percorrido
com os cabos de redes.

11) Elaboragdo, montagem e entrega do Projeto
Executivo com as especificagbes detalhadas para
construgao de redeldgica.

12) Teste ponto-a-ponto e certificacdo das crimpagens.

13) Teste ponto-a-ponto e certificagcdo das fusdes e
conectorizagdes de fibra 6tica.

14) Oferecimento de suporte telefbnico para
eiminacdo de possiveis dividas e adequacGes pelo

periodo minimo de 30 dias.

1) Levantamento on-site no campus.

2) Levantamento de metragens sala por sda (altura,
largura e comprimento).

3) Levantamento da infraestrutura ideal para
lancamento dos cabos.

4) Dimensionamento da infraestrutura a ser utilizada
em cada setor.

5) Dimensionamento das canaletas a serem utilizada
em cada departamento.
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Fonte: Acervo Pessoal (2014).

Assim, 0 Termo de Especificacbes com
a definicdo de escopo € o documento técnico
que irA compor 0O processo licitatorio,
permitindo o] direcionamento dos
fornecedores que participarem do certame e
evitando a fuga as especificagcOes ideais,
diante do seu nivel de detalhamento.
4.3Contratacdo do Prestador de
Servico

Para  contratacéo de  servicos
terceirizados para a elaboracdo do Projeto
Executivo faz-se necessério a observancia da
legislacéo que regue as compras e
contratagdes publicas, sendo possivel nesse
caso, em uma andlise preliminar, o
enquadramento dessa modalidade de licitacéo
como dispensa, em virtude do orcamento
apresentado pelos fornecedores.

Assim, observa-se 0 inciso |1 do Art. 24
da Lei 8.666/93, que registra que é
dispensavel a licitagdo “para outros servigos e
compras de valor até 10% (dez por cento) do
limite previsto na alinea 'a, do inciso Il do
artigo anterior...”. Com isso, ¢ possivel a
contratagdo de prestador de servico para
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elaboragdo do Projeto Executivo nessa
modalidade, considerando um valor abaixo de
oito mil reais no orgamento apresentado pelas
empresas, desde que contemplem o Termo de
Especificagbes apresentado.

Apés a redlizagdo do processo
licitatério de dispensa, 0 préximo passo se
refere a0 firmamento do contrato com o
prestador de servico que pode ser
materializado através de um documento
especifico ou somente representado pelo
proprio empenho emitido em nome do
mesmo.

5. CONSIDERACOESFINAIS

Este trabalho teve como abordagem
metodologica um relato de experiéncia
vivenciado por profissionais do Nucleo de Tl
e da Diretoria de Administracdo e
Planejamento; e consiste em um registro de
atividades profissionais — agumas ja
desenvolvidas e outras em andamento — que
irdo  contribuir para a estruturagéo,
desenvolvimento e consolidacdo do Campus
Passos.

Nesse cenario, Mendonca et al.
(2013:445) registra que a Tl pode contribuir
significativamente para que as organizagdes
publicas e privadas alcancem seus objetivos,
Mas pra isso € necessario tornar a governanca
de Tl mais f&cil e clara em sua implantacéo e
utilizacdo, especialmente para aspectos como
equilibrio dos riscos, controle dos custos, de
pessoas, de contratos, fornecimento de
servicos de terceiros, aém de ficar claro como
s80 tomadas as decisbes e quem as toma.

E preciso registrar que dificuldades
existem para a implementacdo completa dessa
proposta; a saber, a limitacdo or¢camentéria da
ingtituicdo no momento atual. No entanto, a
elaboracdo do Projeto Executivo
contemplando o escopo definido é totalmente
realizavel, a curto prazo, diante dos custos
apresentados pelos prestadores de servico e
gue podem ser absorvidos atualmente pela
instituicao.

Feito isso, ou sgja, com o0 Projeto
Executivo pronto, tém-se condi¢bes de
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pleitear recursos para sua execucdo junto aos
Orgaos administrativos superiores.

Assim, percebe-se que é perfeitamente
possivel implementar uma infraestrutura de
redes, fisica e l6gica no Campus Passos, com
0 avancar desse plangamento, com a
elaboragdo do Projeto Executivo e com o
avancar das atividades dos atores envolvidos.
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